Informationsblatt
gemal § 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz WBVG
Heilpadagogischer Intensivbereich

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns fir Ihr Interesse an dem Betreuungsangebot der langfristigen stationaren
heilpadagogischen Intensivbetreuung der Stiftung Haus Hall.

Mit den folgenden Informationen mdchten wir Sie Uber das spezielle Leistungsangebot innerhalb des
Bereiches Wohnen der Stiftung Haus Hall informieren.

Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie weitere Fragen haben. Wir helfen lhnen gerne weiter.

Aktuelle Informationen

Auf unserem Internetauftritt www.haushall.de erhalten Sie weitere Informationen Uber die Stiftung Haus
Hall und den gesamten Bereich der besonderen Wohnangebote (bisher stationadre Wohnangebote).
Ein Informationsbrief an Angehdrige und rechtliche Betreuer:innen erscheint ca. 4x im Jahr und
informiert Gber Entwicklungen und Ereignisse im gesamten Bereich Wohnen. Der Informationsbrief wird
den Angehdrigen und rechtlichen Betreuer:innen per Email und vereinzelt per Post zugestellt.

Die Einrichtung

Trager der Einrichtung: Bischofliche Stiftung Haus Hall
- Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen -
Tungerloh-Capellen 4
48712 Gescher
Tel.: 02542 703-0

Geschaftsfuhrung der Stiftung: Dr. Thomas Brocheler

Spitzenverband: Caritasverband fir die Diozese Munster e.V.
Kardinal-von-Galen-Ring 45
48149 Munster

Die Stiftung Haus Hall ist ein katholischer Trager und legt besonderen Wert auf die Ausrichtung der
Arbeit an den Zielen der Caritas der katholischen Kirche.

Die Stiftung Haus Hall bietet mit dem Bereich Wohnen (nachfolgend auch die Einrichtung genannt) im
Rahmen der Eingliederungshilfe und Pflege an verschiedenen Standorten differenzierte besondere
Wohnformen fir Menschen mit einer geistigen oder psychischen Behinderung und einem
entsprechenden Hilfebedarf. Insgesamt sind dies 574 Platze fir erwachsene Menschen mit
Behinderungen.

Rechtliche Grundlage fir die besonderen Wohnformen in der sog. Eingliederungshilfe ist das
Sozialgesetzbuch in der jeweils geltenden Fassung, vor allem das SGB IX in Verbindung mit dem SGB
XIl, Kap. 6 § 53 ff.

Im langfristigen stationaren heilpadagogischen Intensivbereich fiihren wir drei Wohngruppen mit je 6
Platzen, zusammen 18 Platze fir Menschen mit geistiger Behinderung und schweren sozial-
emotionalen Integrationsstérungen oder zusatzlicher psychiatrischer Erkrankung. In der Regel betreuen
wir in diesen Gruppen erwachsene Menschen im erwerbsfahigen Alter.

Leitung des Bereiches Wohnen: Herr Ludger Schéttler (Bereichsleiter Wohnen)
Tel.: 02542 703-3100
ludger.schoettler@haushall.de

Herr Marco Witteberg (Stellv. Bereichsleiter Wohnen)
Ansprechpartner fir Aufnahmeanfragen

Tel.: 02542 703-3105

marco.witteberg@haushall.de
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Leitung der stationaren heilpadagogischen Intensivangebote:
Herr Andreas Heming (Abteilung Gescher Region 2)
Tel. 02542 703-3160
andreas.heming@haushall.de

Personenkreis

In die heilpadagogischen Intensivgruppen werden erwachsene Menschen mit geistiger Behinderung
und/oder Autismus aufgenommen,

- diein der alltdglichen Lebensgestaltung eine intensive Begleitung (1:1) bendtigen, weil sie auch
einfache Anforderungen des alltdglichen Lebens nicht ohne intensive Begleitung bewaltigen
koénnen,

- die nicht unbeaufsichtigt mit anderen Menschen alleine bleiben kdnnen, weil sie andere
Menschen oder sich selbst erheblich gefahrden,

- die eine reizreduzierte, klar strukturierte, gefahrengesicherte Lebensumwelt benétigen,

- die in Krisen und bei extremen Erregungssituationen von mehreren Mitarbeitenden begleitet
werden missen

- deren Verhalten zu erheblichen Gefahrdungen fiihren kann und deren Verhalten oft schwer
vorherzusehen und zu verstehen ist.

Eine Aufnahme in den heilpddagogischen Intensivbereich kann nur mit Zustimmung des
Landschaftsverbands Westfalen-Lippe als dem fiir die Stiftung Haus Hall zustandigen Uberértlichen
Trager der Eingliederungshilfe erfolgen.

Der Standort der heilpadagogischen Intensivbetreuung

Die drei heilpadagogischen Intensivgruppen befinden sich auf dem Zentralgeldnde der Stiftung Haus
Hall in Gescher, Tungerloh-Capellen 4, 48712 Gescher.

Das Zentralgelande (10 ha) liegt am Ortseingang der Stadt Gescher und zeichnet sich durch seine
parkahnliche und geschitzte Anlage aus. Die verschiedenen Wohngebaude auf dem Gelande bilden
einen dorflichen Charakter.
Auf dem weitlaufigen Einrichtungsgelande befindet sich weiter eine Werkstatt fiir behinderte Menschen,
Raumlichkeiten fiir tagesstrukturierende Angebote fiir Senioren/Seniorinnen mit Behinderungen sowie
Forder- und Bildungsangebote in der Forderschule fiir geistige Entwicklung und in einer integrativen
Kindertagesstatte.
Weitere Einrichtungen auf dem Einrichtungsgeldande laden ein zur Begegnung und Teilhabe am
Gemeinschaftsleben wie:

= Café mit Kiosk
Kirche
Veranstaltungsraume
Aktions- und Spielplatze
Sportplatz und Turnhalle
Reithalle
Therapieraume
Freizeithaus

Zentrale Standorte und Einkaufsmaglichkeiten in der Stadt Gescher sind zu Fuf} in ca. 20-30 Minuten
zu erreichen. Die nachste Haltestelle fiir Fahrzeuge des 6ffentlichen Nahverkehrs ist fuBlaufig in 10
Minuten zu erreichen.

Die drei heilpadagogischen Intensivgruppen gehéren zum Wohnbereich Region Gescher 2 und finden
sich in dem ,Haus am Wasser“ genannten Gebaudekomplex. Jede Gruppe ist eine in sich geschlossene
Wohneinheit mit eigener Haustlr und mit direktem Zugang zu einem eigenen Garten.

Raumliche Ausstattung

Zimmer der zu Betreuenden

Alle Zimmer der zu Betreuenden sind Einzelzimmer und haben Gréflien zwischen 14 gm und 20 gm. Die
Erfahrung zeigt, dass viele der betreuten Personen sich haufiger in ihrem Privatbereich (Zimmer) als im
Gemeinschaftsbereich aufhalten werden. Daher sind Grof3e und Beschaffenheit der Zimmer im Sinne
individuell bedarfsgerechter Gestaltung von grolier Bedeutung. Die Zimmer sind standardmaRig
mobliert mit Bett, Nachttisch, Kleiderschrank, Regal. Die zu Betreuenden kénnen und sollen ihre Zimmer
jedoch auch gerne mit eigenen Mébeln und persénlichen Gegenstanden einrichten. Allerdings ist die
Moblierung immer dem besonderen Personenkreis anzupassen, d.h. ggf. auch fir aktive und
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bewegliche zu Betreuende in gefahrlichen Situationen gentigend Platz, gleichzeitig kurze Wege und
wenig Hindernisse oder Gefahrenquellen zu haben.
Die Sanitarraume ermdglichen es, dass immer zwei zu Betreuende sich ein Bad oder Duschbad teilen.

Gemeinschaftsrdume in der Wohngruppe

Neben dem eigenen Zimmer kénnen die zu Betreuenden die Gemeinschaftsrdume in der Wohngruppe
nutzen. Gemeinsam werden Wohn- und Esszimmer sowie Kiiche, Hauswirtschaftsraum, ggf. Bad und
WC genutzt. Mit einer gruppenindividuellen Moblierung und Gestaltung der gemeinschaftlichen
Wohnraume der Gruppe tragen die Mitarbeitenden Sorge fiir eine mdglichst angenehme Atmosphare.
Die Gruppen sind mit TV und Musikanlage ausgestattet.

Fir spezielle Pflegeerfordernisse wird in jeder Wohngruppe mindestens ein Pflegebad vorgehalten.
Das Zusammenleben in der Wohngruppe wird den Bedirfnissen der zu Betreuenden und den
Erfordernissen ihrer Betreuung entsprechend sehr individualisierend, aber dennoch immer mit dem
Versuch und dem Ziel einer Wohngemeinschaft gestaltet.

Allgemeine Gemeinschaftsrdume
Daruber hinaus stehen zu Betreuenden weitere Gemeinschaftsrdume im Haus am Wasser und auf dem
Zentralgeldnde zur Begegnung und Teilhabe zur Verfligung.

Ziele der stationaren Wohnbetreuung

Auf der Basis eines christlichen Menschenbildes liegt unserer Wohnbetreuung in der besonderen
Wohnform in Haus Hall das Ziel zugrunde, jeden Menschen mit Behinderung zu einer grofitmaoglichen
Teilhabe am Leben der Gesellschaft zu befahigen, ihn darin zu unterstiitzen, diese wahrzunehmen, und
ein fir die zu Betreuenden hochstmdogliches MalR an Lebensqualitat und Lebenszufriedenheit zu
erreichen. Dies gilt auch fiir die Menschen, die in ihrer bisherigen Lebenssituation an die Grenzen der
Zumutbarkeit fir sich und andere gestof3en sind und die in unseren heilpaddagogischen Intensivgruppen
Aufnahme gefunden haben.

Betreuungskonzept
Unserer Betreuungsarbeit liegt ein Betreuungskonzept zugrunde. Unser Betreuungskonzept finden Sie
in der Langfassung im Internet: www.haushall.de

Grundsatzlich werden im Rahmen der Wohnbetreuung in der besonderen Wohnform von Haus Hall alle
erforderlichen MaRnahmen der Versorgung, Pflege und sozialen Betreuung sichergestellt. Individualitat,
Wohlbefinden, Aktivierung, Sicherheit und Beteiligung der zu Betreuenden sind fur alle Mitarbeitende in
der individuellen Begleitung handlungsleitend. Diese basieren auf den fachlichen Leitideen
Normalisierung, soziale Integration (Inklusion), Partizipation, Selbstbestimmung und Empowerment.

Die Betreuungsleistungen orientieren sich an der individuellen Lebenssituation und dem jeweiligen
Bedarf der zu Betreuenden. Unser Ziel ist es, jedem zu Betreuenden unter Wahrung der
Menschenwirde, unter Achtung der Personlichkeit und Berticksichtigung der individuellen Neigungen
und Fahigkeiten (sowie seines Gesundheitszustandes) ein selbstandiges und selbstbestimmtes Leben
ausgerichtet an seinen individuellen Interessen und Bedurfnissen zu ermdglichen. Ziel unserer Arbeit
ist, das subjektive Wohlbefinden der zu Betreuenden trotz ihrer vielfachen Abhangigkeiten
sicherzustellen.

Dies erfordert motivierte und gut qualifizierte Mitarbeitende,

o die sich bewusst fiir die Betreuung dieser Zielgruppe entschieden haben,

o die Menschen annehmen kdnnen, so wie sie sind,

o die um die Beziehungsbedurftigkeit dieser Menschen wissen und ihnen sichere

Beziehungen anbieten wollen und kénnen.

Wichtig ist, dass in den langfristigen Betreuungsbeziehungen Vertrauen entstehen kann, damit positive
Beziehungserfahrungen ermdglicht und positive Entwicklungen bei den betreuten Personen initiiert
werden koénnen. Jeder Mensch hat Entwicklungspotential, auch wenn es unter den bisherigen
Lebenserfahrungen méglicherweise verkiimmert ist.

Mit allen Einrichtungen und MafRnahmen der Stiftung Haus Hall sind wir gemeinsam auch auf das Ziel
orientiert, Menschen mit Behinderungen Inklusion in allen Lebensbereichen zu ermdglichen
(entsprechend dem Ubereinkommen Uiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen der Vereinten
Nationen, kurz: der UN-Behindertenrechtskonvention).
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Bezugsbetreuung

Alle zu Betreuende haben fiir sie zustandige Mitarbeitende der Wohngruppe, die Bezugsbetreuer:innen.
Die Bezugsbetreuer:innen sind in besonderer Weise fiir die Belange der zu Betreuenden verantwortlich
und primare Ansprechpartner:innen in personlichen Angelegenheiten. Sie planen gemeinsam mit den
zu Betreuenden den Lebensalltag, geben notwendige Hilfen bei der Gestaltung des Lebenstraums und
des Alltags, sie unterstitzen die zu Betreuenden bei der Orientierung im neuen Zuhause und achten
auf die gesundheitlichen Belange. Die Bezugsbetreuer:iinnen tragen auch Sorge, dass die zu
Betreuenden Gelegenheit haben, an kulturellen, religiésen und sozialen Angeboten teilzunehmen; sie
stehen den zu Betreuenden, den Angehdrigen oder anderen wichtigen Stellen oder Vertrauenspersonen
fur Information und Beratung zur Verfiigung. Eine enge Zusammenarbeit mit den Angehorigen ist bei
dem in den heilpadagogischen Intensivgruppen betreuten Personenkreis unabdingbar.

Die Bezugsbetreuer:innen verantworten die Betreuungs- und Pflegeplanung.

Betreuungs- und Pflegeplanung

Fir alle zu Betreuenden wird in der Wohngruppe individuell eine Betreuungs- und Pflegeplanung erstellit.
Zur Sicherung einer grotmaglichen Beteiligung wahlen die zu Betreuenden flr diesen Prozess nach
eigenen Wunschen sogenannte Unterstutzer:innen aus. Damit wird sichergestellt, dass fur alle zu
Betreuenden eine seiner/ihrer individuellen und aktuellen Situation und seinen/ihrer allgemeinen
Lebensbedingungen entsprechende MafRnahmenplanung erfolgt. Sie berticksichtigt die Mdglichkeiten
und Fahigkeiten ebenso wie die Bedurfnisse und Winsche sowie die Ressourcen und
Entwicklungspotentiale der zu Betreuenden. Sie beinhaltet Zielformulierungen und Aussagen zu
kinftigen sozialen, heilpadagogischen, freizeitpadagogischen und pflegerischen Malnahmen im Sinne
von Unterstilitzungs- und Assistenzangeboten zur Sicherung seiner Teilhabe an der Gesellschaft und
am Leben in der Gemeinschaft. Ziel und Mal3stab jeder Betreuungsplanung ist die Lebensqualitat und
Lebenszufriedenheit der zu Betreuenden. Die Betreuungsplanung ist Grundlage der taglichen Arbeit in
den Wohngruppen.

Betreuungs- und Pflegedokumentation

Die Betreuungs- und Pflegedokumentation dient der Dokumentation aller MalRnahmen, die fur die zu
Betreuenden im Rahmen der stationdren Wohnbetreuung erbracht und durchgefiihrt werden. Sie bietet
den Mitarbeitenden Orientierung und Handlungssicherheit im Umgang mit den zu Betreuenden und ist
gleichzeitig Nachweis fir die Durchfiihrung der geplanten MaRnahmen.

Leistungskonzept der Einrichtung

Das Betreuungsangebot entspricht dem Landesrahmenvertrag gemaR § 131 SGB IX. Grundlage sind
ferner: die Bestimmungen des SGB IX (insbesondere die §§76, 113, 123-130, 133 SGB 1X), § 43a SGB
XlI, SGB VIl und des WTG inkl. Daraus resultierender Verordnungen, sowie das bislang zwischen den
Leistungserbringern und dem Landschaftsverband abgestimmte Konzept fir diese besondere
Wohnform. Dies betrifft auch die nachfolgend gelisteten Leistungen:

Leistungstyp 10: Wohnangebote fir Erwachsene mit geistiger Behinderung und hohem sozialen
Integrationsbedarf in der Hilfebedarfsgruppe 3

Leistungstyp 14: Wohnangebote fir Erwachsene mit der facharztlichen Diagnose Autismus

Sofern eine Beschaftigung in der Werkstatt fir behinderte Menschen nicht mdglich ist, werden
entsprechende Tagesstrukturierende Angebote vorgehalten:

Leistungstyp 23 Einrichtungsinterne tagesstrukturierende Malinahmen fir Erwachsenen mit
Behinderungen

Leistungstyp 24: Einrichtungsinterne tagesstrukturierende Malinahmen fir Erwachsenen mit
Behinderungen in eigenstandigen Organisationseinheiten.

Bei einer Anderung des Betreuungs- und Pflegebedarfes kann die Einrichtung die Leistungen anpassen.
Im Falle einer solchen notwendigen Anpassung wird das verdnderte Angebot gegeniber den
Leistungsnehmern und dem Kostentrager schriftlich dargestellt und begriindet.
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Fachleistungen der Eingliederungshilfe

Fachleistungen der Eingliederungshilfe sind Assistenzleistungen zur sozialen Teilhabe, welche erbracht
werden, um eine gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft zu ermdglichen oder zu
erleichtern. Hierzu gehort, die zu Betreuenden zu einer moglichst selbstbestimmten und
eigenverantwortlichen Lebensfihrung im eigenen Wohnraum sowie in ihrem Sozialraum zu befahigen
oder sie hierbei zu unterstitzen. Das Leistungsangebot des Tragers ergibt sich aus der mit dem
zustandigen Eingliederungshilfetrdger abgeschlossenen Leistungsvereinbarung. Der Umfang der
Fachleistungen richtet sich nach dem Bedarf der zu Betreuenden sowie nach dem bewilligten
Leistungsumfang entsprechend des Bewilligungsbescheides.

Die Einstufung in einen Leistungstyp (s.0.) und ggf. in eine Hilfebedarfsgruppe ist nach dem mit dem
Eingliederungshilfetrager abgestimmten Verfahren erfolgt. Die zu Betreuenden werden auf dieser
Grundlage in den entsprechenden Leistungstyp / die Hilfebedarfsgruppe eingestuft.

Die zu Betreuenden erhalten die erforderlichen Leistungen gemaf Leistungsvereinbarung:

Leistungen zur Teilhabe, sowie zum Erhalt und der Erweiterung der personlichen
Handlungskompetenzen, praktischer Kenntnisse und Fahigkeiten:

1. Individuelle Basisversorgung: insbesondere Unterstiitzung, Férderung und ggf. Ubernahme
lebenspraktischer Verrichtungen (z. B. Erndhrung, Kérperpflege, Korperhygiene, Kleidung und
Wasche etc.)

2. Alltagliche Lebensfiihrung: insbesondere Unterstitzung und Foérderung lebenspraktischer
Fertigkeiten, Haushaltsfiihrung (z. B. Mahlzeiten, Hauswirtschaft, Waschereinigung und -
versorgung, etc.), Strukturierung des Tagesablaufs, Entwicklung des eigenen Lebensstils,
Begleitung und Beratung in personlichen Angelegenheiten, Hilfe bei der Verwendung des
Eigengeldes.

3. Hilfe zur Gestaltung sozialer Beziehungen: insbesondere die Gestaltung bestehender und die
Entwicklung neuer sozialer Beziehungen, Unterstitzung und Férderung des Zusammenlebens
mit anderen zu Betreuenden, Nachbarn, Freunden und Angehérigen; Beratung und Anleitung
bei der Suche nach der eigenen Rolle in einer Gruppe oder Gemeinschaft; Entwicklung von
Autonomie und Selbstbestimmung; Hilfen zur Konfliktbewaltigung.

4. Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen Leben: insbesondere Hilfen zur Teilnahme am
Leben in der Gemeinschaft, Angebote zu Freizeitgestaltung, insbesondere kulturelle, sportliche
und Unterhaltungsangebote, Hilfen zur Erschlielung weiterer auerhduslicher Lebensbereiche.

5. Kommunikation und Orientierung: insbesondere Foérderung der Fahigkeit, sich mitzuteilen,
verstanden zu werden und andere zu verstehen durch Erleichterung und Unterstitzung der
Verstandigung mit der Umwelt und autonomen Teilhabe an der Alltagsgesellschaft, Entwicklung
und Férderung von Sprache und Kommunikation, auch Unterstitzter Kommunikation,
Entwicklung digitaler Kompetenzen und Nutzung digitaler Medien, Akzeptanz und Einhaltung
gesellschaftliche Gepflogenheiten, Verkehrssicherheit etc. Unterstiitzung beim Umgang mit
Hilfsmitteln (z. B. Rollstuhl) und Unterstitzung bei der Orientierung in vertrauter und fremder
Umgebung.

6. Emotionale und psychische Entwicklung: insbesondere Hilfen zur Entwicklung von
Selbstachtung und Selbstwertgefiihl, Erleben von Sicherheit und Geborgenheit, Zugehdrigkeit,
Achtung und Respekt, Hilfen zur Bewaltigung von Problemen im Umgang mit sich selbst, von
Angsten und anderen seelischen Auswirkungen einer Behinderung; Hilfen zur Entwicklung der
personlichen Starken und Fahigkeiten, Entwicklung einer personlichen Zukunfts- und
Lebensplanung, psychosoziale Hilfen und Krisenhilfen, einschl. der Begleitung am Lebensende.

7. Gesundheitsforderung und -erhaltung: insbesondere Unterstitzung und Anleitung zu
gesundheitsférderlicher Lebensweise einschl. der Wahrnehmung aller
Vorsorgeuntersuchungen, Begleitung und Unterstiitzung bei erforderlichen Arztbesuchen,
Hilfen und Ubernahme beim Erkennen von Krankheitszeichen und dem Umgang mit
Erkrankungen

8. Schule / Ausbildung / Arbeitsplatz / Tagesstruktur: Unterstlitzung bei der Tagesstrukturierung,
Leistungen zur Bildung, z.B. im Rahmen von Erwachsenenbildungsangeboten, Unterstitzung
und Motivation zur Teilhabe an beruflicher Bildung, Beschaftigung und Arbeit.
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Leistungen im Umgang mit finanziellen und Behdrdenangelegenheiten (sofern sie nicht in den
Aufgabenkreis der Betreuer:innen gehoren).

Leistungen der Grundpflege und einfachste Behandlungspflege.

Wir erbringen im Rahmen der Wohnbetreuung alle Leistungen der Grundpflege. Diese sind eingebettet
in die gesamte Betreuungs- und Pflegeplanung. Wir erbringen auch einfache Leistungen der
Behandlungspflege, soweit dies den gesetzlichen Vorgaben entsprechend durch unsere Mitarbeitenden
mdglich ist — natirlich bei entsprechender Qualifikation bzw. Einweisung in die Aufgabe.

Qualifizierte Pflegestandards fir die pflegerischen Mallnahmen liegen vor und sind den Mitarbeitenden
bekannt. Auch zu Betreuende mit anerkannten Pflegegraden werden bei uns betreut (,Pflege in
vollstationaren Einrichtungen der Hilfe fir behinderte Menschen® nach § 43 a SGB XI).

Sonstige Betreuung, z. B. Leistungen zur Erreichbarkeit (Tag und Nacht), Leistungen zur Mobilitat
(Fahrdienste).

Leistungen der Hauswirtschaft

Soweit es zu Betreuenden maoglich ist, sollten sie sich um die Reinigung des Wohnraumes und der
Waésche kimmern. Wenn dies nicht mdglich ist, erhalten sie die Unterstitzung durch Mitarbeitende bzw.
der Einrichtung. Diese sind auch mit verantwortlich fur die Gestaltung einer wohnlichen Atmosphare, fur
die Raumpflege, fir die Unterstitzung in allen hauswirtschaftlichen Belangen sowie fur die
Wascheversorgung. Bei der Reinigung der Wohnraume wird auf die Bedlrfnisse der zu Betreuenden
Rucksicht genommen.

Wasche: Sofern gewtlinscht, stellen wir Bettwasche, Handtlicher, Badetiicher und Waschlappen zur
Verfligung. Zum Konzept gehdrt, dass die Autonomie und Unabhangigkeit von zu Betreuenden durch
Besitz und Eigentum im unmittelbaren Lebensbereich gestarkt wird — dazu gehért auch die eigene
personliche Bettwasche. Eigene Bekleidung und Wasche wird von der Einrichtung gekennzeichnet. Die
Reinigung der Wasche wird maschinell vorgenommen. Deshalb muss die Wasche waschmaschinen-
und trocknergeeignet sein. Eine chemische Reinigung erfolgt nicht, kann aber durch uns auf Kosten der
zu Betreuenden vermittelt werden.

Reinigung: Die Reinigung der personlich genutzten Raumlichkeiten einschliellich der Rdumlichkeiten
zur gemeinschaftlichen Nutzung und der Funktionsrdume wird durch den Leistungserbringer
sichergestellt, soweit nicht im Einzelfall (gem. der abgestimmten Betreuungsplanung bzw. dem Umfang
der Selbstversorgung in der Wohngruppe) eine abweichende Regelung getroffen wird.

Die Hausreinigung erfolgt entsprechend einem ausgearbeiteten Reinigungs- und Hygienekonzept.

Verpflegungsleistungen

Es werden folgende Mahlzeiten angeboten:
Fruhstlick

Mittagessen

Abendessen

diverse Zwischenmabhlzeiten

Kaffee und Kuchen am Wochenende
Getranke.

Bei Bedarf werden leichte Vollkost oder Diaten nach arztlicher Verordnung zubereitet.

Nach Mdglichkeit werden die Mahlzeiten von zu Betreuenden gemeinsam mit den Mitarbeitenden der
Wohngruppe in  den  Gemeinschaftsrdumen der Wohngruppe eingenommen. Dem
Wohngemeinschaftsmodell folgend wird das Essen in Schiisseln aufgetragen, die Mahlzeiten beginnen
und enden gemeinsam. In den heilpadagogischen Intensivgruppen findet dieses Modell nach den
individuellen Mdéglichkeiten der zu Betreuenden Anwendung.

Bei Krankheit wird auf die besonderen Bedurfnisse der zu Betreuenden Riicksicht genommen und ihren
Fahigkeiten und Gewohnheiten Rechnung getragen. Abendessen, Schonkost oder Diaternahrung mit
ggof. weiteren Zwischenmahlzeiten wird nach jeweiliger arztlicher Verordnung bereitgestellt.

Die Zubereitung der Hauptmahlzeit erfolgt i.d.R. in der Zentralkiiche und wird dezentral in die
Wohngruppen ausgeliefert. Aufgabe der Mitarbeitenden der Kiiche ist es, Mahlzeiten nach
erndhrungswissenschaftlichen Erkenntnissen unter Beriicksichtigung der Wiinsche und Bedtirfnisse der
zu Betreuenden zuzubereiten. Unsere Kichenleitung ist verpflichtet, den Bewohnerbeirat in die Planung
der Mahlzeiten einzubeziehen.

Die in einer Werkstatt fir behinderte Menschen beschéftigten zu Betreuenden essen in der Regel
mittags in den Werkstatten.
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Arztliche Leistungen

Vom Trager angestellte Arzte/Arztinnen Gbernehmen hauséarztliche Betreuung der zu Betreuenden.
Facharzte/-arztinnen werden immer im Regelversorgungssystem vermittelt. Die zu Betreuenden
werden, sofern erforderlich oder gewilinscht, von den Wohngruppenmitarbeitenden zu Arztbesuchen
begleitet.

Die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch eine Lieferapotheke entsprechend
den arztlichen Verordnungen.

Therapeutische Leistungen

Therapeutische Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopéadie werden nach arztlicher
Verordnung auch in der Wohngruppe oder in den Therapieraumen auf unserem Gelande durch
zugelassene, zum Teil in der Einrichtung angestellte Therapeuten/Therapeutinnen erbracht.

Beratungsleistungen
Bei Fragen zur Lebenssituation und zu den Lebensperspektiven bieten der arztliche Dienst, die Abt.
Seelsorge und die Abt. Beratung und Therapie der Fachdienste Beratung bei Bedarf.

Leistungen der Haustechnik
Die Haustechnik ist verantwortlich flr die Sicherstellung der Funktionstichtigkeit aller haus- und
betriebstechnischen Anlagen.

Leistungen der Verwaltung

Bei der Verwendung und der Verwaltung des personlichen Eigengeldes (nach Uberweisung durch
Betreuer:innen) sind die Mitarbeitenden der Wohngruppe im Rahmen der Betreuungsaufgabe den zu
Betreuenden behilflich. Eine Dienstanweisung regelt die Details der Kassenflihrung. Eine sorgfaltige
Kassenfiihrung und -dokumentation ist dadurch gewahrleistet. Die Uberpriifung der Kassen erfolgt
jahrlich durch unabhangige Stellen. Mindestens einmal jahrlich legen die Mitarbeitenden den zu
Betreuenden oder ihren rechtlichen Vertreter:innen die Kassenunterlagen unaufgefordert vor. Dartiber
hinaus kdnnen diese jederzeit eingesehen und Uberprift werden.

Wir sehen es auch als unsere Aufgabe, den zu Betreuenden bzw. seinen rechtlichen Vertreter:innen in
Fragen der Kostenabrechnung und im Umgang mit den Sozialhilfetragern, den Kassen und anderen
Behoérden vertrauensvoll zu beraten und ihm behilflich zu sein.

Erganzende Leistungen zur Tagesstrukturierung

Im Rahmen des allgemeinen Freizeitprogramms des Bereiches Wohnen kénnen auch zu Betreuende
der heilpadagogischen Intensivgruppen an individuellen Freizeitangeboten oder Kkulturellen
Veranstaltungen teilnehmen. Fir die Angebote wird in der Regel nur ein Kostenbeitrag fiir Materialien
etc. erhoben. Besonders kostenintensive Veranstaltungen kénnen gegen Entgelt besucht werden. Die
Entgelte werden bei der Ausschreibung der Veranstaltung bekannt gegeben.

Seelsorge
Ein katholischer Priester und mehrere Seelsorger:iinnen unterstitzen die Mitarbeitenden bei der

religidsen und spirituellen Begleitung und Gestaltung des Lebens in den Wohngruppen. Sie stehen zu
Betreuenden und Mitarbeitenden in existentiellen Lebenssituationen, u.a. auch im Bereich der
Palliativversorgung zur Seite.

An den zentralen Standorten in Gescher und Coesfeld finden regelmafig Gottesdienste statt. An den
dezentralen Standorten werden zu Betreuende auf Wunsch zu den Gottesdiensten der jeweiligen
Kirchengemeinde begleitet.

Wir betreuen Menschen verschiedener Konfessionen, Christen, aber auch Angehoérige anderer
Religionen. Alle sind eingeladen, in unsere Gemeinden in Haus Hall mitzufeiern und zu spuren, dass
Gott sie liebt und sie akzeptiert. Wir arbeiten mit den katholischen Kirchengemeinden vor Ort
zusammen, auch mit den evangelischen Gemeinden in der Vorbereitung und Feier von Gottesdiensten
und Sakramenten.

Mitwirkung

Bewohnerbeirat

Am Zentralstandort Gescher gibt es einen von den zu Betreuenden gewahlten Bewohnerbeirat fur alle
Wohngruppen. Der Bewohnerbeirat ist fir die Belange der zu Betreuenden aller Wohngruppen
zustandig. Die Bewohnerbeirate werden durch einen von ihnen gewahlten Assistenten/Assistentinnen
bei der Ausiibung des Amtes unterstltzt. Neuwahlen zum Bewohnerbeirat finden alle 4 Jahre statt.
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Angehdrigen- und Betreuerbeirat

Ein Angehdrigen- und Betreuerbeirat erganzt die Mitwirkung durch die Bewohnerbeirate. Er bietet den
Angehdrigen und rechtlichen Betreuer:innen die Moglichkeit, in den Angelegenheiten des Bereiches
Wohnen durch ihre gewahlten Vertreteriinnen beratend mitzuwirken. Auch die Amtszeit des
Angehdrigen- und Betreuerbeirates dauert 4 Jahre.

Leistungsentgelte

Die Leistungsentgelte fir die Wohnbetreuung (Fachleistung) werden ausschlie8lich in Verhandlungen
zwischen den oOffentlichen Leistungstragern (insb. Sozialhilfetrdgern) und dem Trager der Einrichtung
festgelegt. Das Ergebnis dieser Verhandlungen, die Vergutungsvereinbarung, kann jederzeit in unserer
Verwaltung eingesehen werden.

Grundlage der Vergutungsvereinbarung ist die jeweils gultige aktuelle Leitungsvereinbarung.
Die Preisbestandteile der Leistungsentgelte sind gemaR Gesetz:

. Investitionsbetrag Fachleistung

. Entgeltpauschale Fachleistung
Leistungsentgelt pro Tag (fiir den Zeitraum ab 01.01.2026)
Investitionsbetrag Fachleistung 4,32 €
MaRBnahmenpauschale
Leistungstyp Hilfebedarfsgruppe
10 3/ HPI 344,60 €
14 HPI 344,60 €
MaRnahmenpauschale Tagesstruktur
23 30,03 €
24 45,04 €

Kosten der Unterkunft, Verpflegung und Versorgung

Haus Hall Uberlasst den zu Betreuenden ein mobliertes Zimmer oder Appartement mit
angeschlossenem Badezimmer. Darlber hinaus kénnen zu Betreuenden Gemeinschaftsbereiche
nutzen: Gemeinschaftskiiche, Wohn- / Esszimmer / Aufenthaltsraum, Pflegebad, Auflenbereich,
Freiflichen im Umfeld sowie alle dem gemeinschaftlichen Gebrauch gewidmeten Raumlichkeiten der
Einrichtung. Die Wartung und Instandhaltung der Wohnrdume, einschliellich der Gemeinschafts- und
Funktionsraume, der technischen Anlagen, der hauseigenen Einrichtungsgegenstéande sowie der
Aufienanlagen erfolgt durch Haus Hall. Der Zugang zu Telekommunikation, Rundfunk, Fernsehen und
Internet wird durch den Leistungserbringer sichergestellit.

Die zu Betreuenden tragen das Wohnentgelt, die anfallenden Betriebskosten im Sinne von § 2 der
Betriebskostenverordnung sowie weitere Nebenkosten gem. folgender Auflistung. Die Betriebs-und
weitere Nebenkosten werden im Wege monatlicher Pauschalen erhoben. Das Entgelt fir die
beschriebenen Raumlichkeiten setzt sich zurzeit wie folgt zusammen:

Monatliche Kosten (01.01.— 31.12.25) | Borken

Kosten der Unterkunft Einzelzimmer 571,14 €
Kosten der Unterkunft Doppelzimmer 537,09 €
Kosten Sachaufwand Teilverpflegung 199,63 €
Kosten Sachaufwand Vollverpflegung 246,99 €

Kostenibernahme

Die Kosten der Unterkunft, Verpflegung und Versorgung sind von den zu Betreuenden selbst zu zahlen,
soweit sie dazu in der Lage sind. Kénnen sie die Kosten fiir Unterkunft, Verpflegung und Versorgung
nicht aufbringen, beantragen sie beim zustéandigen Sozialamt Grundsicherung, ggfs. Wohngeld.

Auch die Kosten der Betreuung (Fachleistung) sind von zu Betreuenden selbst zu zahlen, soweit sie
dazu in der Lage sind. Kénnen sie die Kosten nicht aufbringen, beantragen sie beim zustandigen Trager
der Eingliederungshilfe (z.B. LWL) die Ubernahme der Kosten. Bei der Beantragung der
Kostenliibernahme sind wir gerne behilflich.

Entgelterh6hungen

Es gibt regelmaRige Entgelterhdhung aufgrund der Preisentwicklungen. Die Leistungsentgelte werden
immer fir einen bestimmten Zeitraum zwischen dem Trager der Einrichtung und den Sozialhilfetragern
vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeitraums kdnnen die Satze neu verhandelt werden. Sind unsere
Personalkosten oder die Sachkosten (Einkaufspreise) nachweislich gestiegen oder ist eine Steigerung
absehbar, kdnnen unsere Leistungstrager einer Erhéhung der Entgelte zustimmen.
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Da unsere Einrichtung eine Einrichtung nach dem Zwdélften Buch Sozialgesetzbuch ist, erlaubt uns das
Gesetz, den entsprechenden Vertrag mit Ihnen durch einseitige schriftliche Erklarung anzupassen.

Auch die Preise fir Unterkunft, Verpflegung und Versorgung kénnen sich aus den genannten Griinden
andern. Zu Betreuende und gesetzliche Betreuer:innen werden dariiber rechtzeitig im Vorfeld informiert,
um ggf. rechtzeitig die entsprechenden Antrage stellen zu kénnen, und sie erhalten einen entsprechend
angepassten Nachtrag zum Wohn- und Betreuungsvertrag.

Wohn- und Betreuungsvertrag

Grundlage flr die Leistungen zur Betreuung (Fachleistung), Unterkunft, Verpflegung und Versorgung in
der Einrichtung ist ein Wohn- und Betreuungsvertrag, der in Zusammenarbeit mit den Tragern der Freien
Wohlfahrtspflege in NRW entwickelt wurde.

Gerne handigen wir Ihnen vorab ein Musterexemplar des Wohn- und Betreuungsvertrages aus.

Vertragslaufzeit
Der Wohn- und Betreuungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit zwischen zu Betreuende ggf. den

rechtlichen Vertreter:innen und der Einrichtung geschlossen.

Kindigung des Wohn- und Betreuungsvertrages
Der Vertrag kann im beiderseitigen Einvernehmen oder durch Kindigung eines Vertragspartners
gekundigt werden.
Zu Betreuende konnen den Vertrag spatesten am dritten Werktag eines jeden Kalendermonats zum
Ablauf des desselben Monats schriftlich kiindigen.
Haus Hall kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen, z.B.
Einschrankung des Betriebs der Einrichtung
Schuldhafte Vertragsverletzung durch zu Betreuende
Zahlungsverzug durch zu Betreuende
Bei Ablehnung einer von der Einrichtung angebotenen Vertragsanpassung durch zu
Betreuende.
Wenn sich der Gesundheitszustand von zu Betreuenden so verschlechtert, dass eine
adaquate Betreuung nicht mehr maéglich ist.

o Wenn die Einrichtung aufgrund eines vertraglichen Ausschlusses eine

Vertragsanpassung nicht anbietet.

Kommt es zu Veradnderungen im Krankheits- oder Behinderungsbild von zu Betreuenden, die eine
angemessene Betreuung in der Einrichtung nicht mehr gewahrleisten, behalt sich der Trager eine
Kindigung des Wohn- und Betreuungsvertrages vor. Diese Ausschlussgrinde sind allerdings
Bestandteil des abzuschliellenden Wohn- und Betreuungsvertrages, so dass sie lhnen von vorneherein
bekannt sind.

Sollte sich eine Betreuung in dem Betreuungsangebot der heilpadagogischen Intensivgruppen gemaf
den o.g. MaRRgaben fachlich nicht mehr realisieren und verantworten lassen, werden wir gemeinsam mit
Ihnen Uberlegen, in welcher Art und Weise die zu Betreuenden dann an anderer Stelle - mdglicherweise
auch beim gleichen Trager - bedarfsgerecht betreut werden kann.

O O O O

(@)

am

Wir haben uns in der Stiftung zu einem prozessorientierten Qualitdtsmanagementsystem verpflichtet,
das kontinuierlich weiterentwickelt wird. Das Qualitdtsmanagement des Bereiches Wohnen soll
Mitarbeitende und Leitung darin unterstitzen, die Strukturen und Prozesse so zu gestalten, dass sich
die betreuten Menschen bei uns wohl fiihlen und die Unterstlitzung erhalten, die sie fiir ein gelingendes
Leben brauchen. Eine gute Ausbildung der Mitarbeitenden sowie eine fundierte und konsequent
unterstiitzte Fort- und Weiterbildung der Mitarbeitenden sind die Basis flr eine dauerhaft gute Qualitat
unseres Angebotes. Die vielfdltigen internen Strukturen der Stiftung Haus Hall stellen einen hohen
Anspruch an die Vernetzung mit den anderen Bereichen und Diensten. Die standigen internen
Veranderungsprozesse und die wachsenden Anforderungen von auflen erfordern eine standige
Anpassungs- und Entwicklungsbereitschaft auch in besonderen Wohnformen (bisher stationar) aus-
gerichtet am Leitbild der Stiftung und an den Zielen des Bereiches. Die dafiir erforderliche gezielte
Abstimmung und Steuerung der Organisationsprozesse und -strukturen wird durch ein angepasstes
Qualitatsmanagement effektiv unterstitzt.
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Datenschutz / Pflicht zur Verschwiegenheit

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten einschlieRlich ihrer Weitergabe erfolgt unter
Beachtung der gesetzlichen und kirchlichen Regelungen, insbesondere der Bestimmungen Uber den
kirchlichen Datenschutz (KDG), der Schweigepflicht und des Sozialgeheimnisses.

Soweit es zur Durchfihrung der Leistungserbringung erforderlich ist, diirfen personenbezogene Daten
der zu Betreuenden durch die Einrichtung erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Sofern eine
Ubermittlung personenbezogener Bewohnerdaten nicht aufgrund einer Rechtsvorschrift zuléssig ist,
bedarf sie der schriftlichen Einwilligung. Die zu Betreuenden haben das Recht auf Auskunft, welche
Daten Uber sie gespeichert sind.

Anregungen und Beschwerden

Ilhre Anregungen oder Beschwerden nehmen wir gerne entgegen. Im Wohn- und Betreuungsvertrag
finden Sie darliber hinaus weitere Ansprechpartner:innen genannt, an die Sie sich jederzeit wenden
koénnen.

Mit freundlichen Grif3en

(A SE MG Jﬁ

L. Schéttler M. Witteberg
Bereichsleiter stellv. Bereichsleiter
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