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Einleitung - Rahmenbedingungen

1.1 Priifgrundlage

Es wird zwischen anlassunabhdngigen Qualitatspriifungen gem. §§ 128 SGB IX i.V.m. § 8 AG-
SGB IX NRW sowie Abschnitt A Ziffer 8 des Landesrahmenvertrags gem. § 131 SGB IX und
Wirtschaftlichkeits- und Qualitatsprifungen aus besonderem Anlass gem. § 128 SGB IX unter-
schieden. Anlassunabhangige Qualitatsprifungen tberprifen die Einhaltung von vertraglichen
und/oder gesetzlichen Pflichten. Wirtschaftlichkeits- und Qualitatsprifungen aus besonderem
Anlass werden initiiert, weil tatsachliche Anhaltspunkte dafir bestehen, dass ein Leistungser-

bringer seine vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten nicht erfullt.

Bei dieser Priifung handelte es sich um eine anlassunabhidngige Qualitatspriifung. Die in
diesem Bericht genannten Rechtsgrundlagen wurden in der Fassung angewendet, die zum

Zeitpunkt des gepriften Sachverhaltes galten.

1.2 Priifgegenstand

Eine Prufung untersucht die vertragsgemaBe Leistungserbringung hinsichtlich der Struktur-,
Prozess- und Ergebnisqualitat nach den Grundsatzen und MaBstaben flir die Qualitat nach Ab-
schnitt A Ziffer 7 LRV, den MaBgaben der jeweils zugrundeliegenden schriftlichen Vereinba-
rungen gem. § 125 ff. SGB IX des Leistungsangebots sowie den jeweils geltenden gesetzlichen

Anforderungen.

Die Ubersicht der Priifkriterien ,Leistungen fiir Kinder und Jugendliche mit Behinderung (iber
Tag und Nacht (Wohneinrichtungen)” ist unter folgender Verlinkung einsehbar:

https://www.soziale-teilhabe-kiju.lwl.org/media/filer public/59/c7/59¢7d056-51f9-4a78-

9122-a46705900ec2/2026 04 01 prufkriterienubersicht.pdf

1.3 Dauer des Priifverfahrens
Das Prufverfahren fand im folgenden Zeitraum statt: 20.04.2026 — 02.07.2026




1.4 Abschlussgesprach
Das Abschlussgesprach fand am 03.06.2026 statt.

1.5 Priifvorgehen
Eine Prifung erfolgt anhand landeseinheitlicher Prifkriterien in Form von Gesprachen zwischen
den Beteiligten, der Sichtung/Auswertung von Unterlagen und der Besichtigung der Raumlich-

keiten/AuBengelande.

1.6 Beteiligte

Leistungserbringer Frau Waltering-Ayeva - Bereichsleitung
Frau Hageleit - Leitung

EGH-Trager Julius Rothkegel, Tel. 0251 591-7598, E-
Mail: julius.rothkegel@Iwl.org
Katrin Schindler, Tel. 0251 591-1429, E-
Mail: katrin.schindler@Iwl.org




2 Ergebniskategorien

Die Ergebnisdarstellung erfolgt pro Prifaspekt in folgende (Ergebnis-)Kategorien:

Mangel: Bei einem Mangel liegt eine Abweichung gegentber den vertragsrechtlichen und/o-
der gesetzlichen Anforderungen vor. Erheblich ist ein Mangel insbesondere, wenn leistungs-
berechtigte Personen einen Schaden zu erleiden drohen bzw. bereits einen Schaden erlitten
haben. In der Regel werden Anforderungen oder Vereinbarungen zur Beseitigung des Man-
gels formuliert und Fristen bestimmt. Soweit ein Mangel mit der konkreten Feststellung einer
Verletzung einer vertragsrechtlichen Verpflichtung einhergeht, ist fir die Dauer dieser Pflicht-

verletzung gem. § 129 SGB IX die Vergutung zu kdirzen.

Beanstandung: Bei einer Beanstandung wird eine Stérung erkannt, die ein Missverhaltnis
bezogen auf die Grundsatze und MalBstédbe der Qualitat zum Inhalt hat. Zu beanstandeten
Sachverhalten kénnen Stellungnahmen durch den Leistungserbringer erforderlich werden. In
der Regel werden Hinweise, Anforderungen oder Vereinbarungen zur Beseitigung der Sto-

rung formuliert und ggf. Fristen bestimmt.

Feststellung von Verbesserungspotential: Werden in Prifungen Mdglichkeiten zur Verbes-
serung erkannt, werden dazu in der Regel Handlungsempfehlungen formuliert. Dies sind Hin-
weise, die die Moglichkeit geben, Prozesse im Sinne der Qualitatssteigerung umzusetzen.
Handlungsempfehlungen haben keinen bindenden Charakter, kénnen aber in einem spateren
Problemfall zu inhaltlichen Aspekten der Empfehlung zur Uberpriifung herangezogen wer-

den.

Keine Feststellung: In der Regel attestiert dies, dass der betreffende Leistungs-/Prifaspekt
aus Sicht der Prifenden in der gesetzlich vorgegebenen bzw. vertraglich vereinbarten Quali-
tat erbracht wird. Es ist dennoch mdglich, dass Vereinbarungen und/oder Handlungsempfeh-
lungen formuliert werden. Dies kann z.B. der Fall sein, wenn sich wesentliche Merkmale des
betreffenden Leistungs-/Priifaspekts zum Zeitpunkt der Priifung in Uberarbeitung befanden
und/oder die weitere diesbezugliche Priifung/Beratung — zunachst — einer anderen Stelle ob-

liegt.




3 Ergebnis der Priifung
Der Trager ist als Leistungserbringer flir die Einhaltung aller rechtlich, gesetzlich und
vertraglichen festgeschriebenen Qualitatsstandards in seinen Angehérigen Wohngrup-
pen verantwortlich. Es ist die Aufgabe des Leistungserbringers, seinen Wohngruppen
handlungsleitende Strukturen vorzugeben, sodass dort Prozesse und Ablaufe im Sinne
der Qualitat der Leistungserbringung entwickelt und umgesetzt werden kénnen.
Im Zuge der Qualitatsprifung werden daher sowohl der verantwortliche Leistungser-
bringers als auch die Stichproben auf der ,ausfliihrende Ebene” als Referenzgruppen
gepruft.
Im Nachgang der Qualitatsprifung erhalt der Leistungserbringer alle Prifberichte (Tra-
ger- und Einrichtungsprifbericht(e)) flr seine Unterlagen. Er hat als verantwortlicher
Leistungserbringer die Pflicht, die getroffenen Vereinbarungen aller Prifberichte (unter
3.3. beim Leistungserbringer und unter 3.4) nachzuhalten und, ggfs. fristgerecht, umzu-
setzen.

3.1 Strukturqualitat
3.1.1 Fachkonzept

3.1.1.1 Die Fachkonzepte sowie das hierzu hinterlegte (Qualitats-)Handbuch der Ein-
richtung(en) werden kontinuierlich bei Bedarf bzw. Notwendigkeit weiterentwi-
ckelt.
Die Uberpriifung auf Aktualitit der inhaltlichen Ausfiihrungen ist im Rahmen
des Qualitatsmanagements gesichert und erfolgt regelmaBig.
Anmerkung(en): Mit Verweis auf LRV AT 8.2 Abs. 5 wird dieser Priifpunkt
nicht erneut gepriift; auf die Ergebniskategorie sowie die Vereinbarung
wird im Abschlusspriifbericht vom 19.11.2025, entsprechend referenziert.
Turnus:
Rahmenfachkonzept X
Rahmenfachkonzept mit Ausfihrungen [J
Einrichtungsbezogene Fachkonzepte [

3.1.2 Transparenz Leistungsumfang

3.1.2.1 Das Ergebnis der Leistungsvereinbarung(en) inklusive des/der Fachkonzepte als
Bestandteil dieses Dokumentes werden leistungsberechtigten Personen bzw.
deren Erziehungs-/Sorgeberechtigten in wahrnehmbarer Form zuganglich ge-
macht.




3.1.3

3.1.3.1

Anmerkung(en): Mit Verweis auf LRV AT 8.2 Abs. 5 wird dieser Priifpunkt
nicht erneut gepriift; auf die Ergebniskategorie sowie die Vereinbarung
wird im Abschlusspriifbericht vom 19.11.2025, entsprechend referenziert.

Personelle Ausstattung und Personalqualifikation

Der Leistungserbringer hilt das vertraglich vereinbarte Personal hinsicht-
lich der Anzahl und Qualifikation vor.

X ja

Anmerkung(en) zum Priifvorgehen: MaBgebliche Grundlage des Soll-Ist-Ab-
gleichs ist die vertragliche Vereinbarung. Im Rahmen der Priifung wird festge-
stellt, ob das beim LJA gemeldete Personal mit den vom Leistungserbringer
Ubermittelten Dienstpléanen unter Berticksichtigung der vertraglichen Vorgaben
bereinstimmt. Uberdies wird hierzu die vom Leistungstrager bereitgestellte
und vom Leistungserbringer auszuflillende Berechnungsmatrix herangezogen.

Um eine Doppelprifung zu vermeiden, erfolgt mit Zustimmung des Leistungs-
erbringers ein Abgleich der Personalqualifikation mit den in der Personallber-
sicht ausgewiesenen Meldedaten der betriebserlaubniserteilenden Stelle des
LWL-Landesjugendamtes. Nichtgemeldetes Personal muss bei der betriebser-
laubniserteilenden Stelle nachgemeldet sowie deren Qualifikation im Prifge-
schehen nachgewiesen werden.

Das Prufergebnis dieses Priifpunkts sowie die erstellte Berechnungsmatrix wird
grundsatzlich der zustandigen Fachberatung der betriebserlaubniserteilenden

Stelle des LWL-Landesjugendamtes und der zustdéndigen Ansprechperson des

Bereichs Vergutungsverhandlungen und vertragliche Fragestellungen des Ein-

gliederungshilfetragers bekanntgegeben.

Im Falle einer vorgefundenen, signifikanten Unterschreitung des vertraglich
festgelegten Personals ist zu beachten, dass in der Regel von einem qualitativen
Mangel auf der Ausfliihrungsebene auszugehen ist. In diesem Zusammenhang
wird auf § 129 SGB IX hingewiesen.

Hinsichtlich der Personalqualifikation richten sich die Prifenden an die verof-
fentlichen Fachkrafteregelungen des Landesjugendamtes sowie dem entspre-
chenden Passus im LRV.

Priifergebnis:

A) Feststellung In Bezug auf die Einhaltung des Personals
Basis aktueller Vergiitungsvereinbarung (VV), Giiltigkeit ab 6.11.2024:




Gem. der vereinbarten Personalstruktur der bestehenden Vergultungsver-
einbarung werden 49,51 VZA an padagogisches Personal refinanziert.
In Bezug auf die Vorhaltung des refinanzierten pddagogischen Perso-

nals ist Folgendes festzustellen:

Feststellung zum Priif- | Feststellung zum Priifzeit- | Diffe-

zeitpunkt am 20.04.2026 | punkt (Stichtagspriifung) renz
SOLL IST

Leitung SOLL 1 Leitung IST 1 +/-0
Tagdienst SOLL 40,53 Tagdienst IST 44,12 +3,59
Sonderdienst SOLL 2,00 Sonderdienst IST 3,44 +1,44
Nachtwache SOLL 5,98 Nachtwache IST 6,89 +0,91
Gesamt SOLL 49,51 Gesamt IST 55,45 +5,94

B) Feststellung in Bezug auf die Qualifikationsnachweise des Personals
Anmerkungen: Es konnten die fehlenden Qualifikationsnachweise eingesehen
werden.
Ergebniskategorie: Keine Feststellung
Vereinbarung(en) und/oder Empfehlung(en) zu diesem Priifpunkt:
X 1 Empfehlung(en), s. 3.7, Ifd. Nr(n). 1

3.1.3.2. Fur das/ die Wohnsettings(s) liegt eine mit der betriebserlaubniserteilenden
Stelle des LWL-Landesjugendamtes abgestimmte Betriebserlaubnis vor.
Basis giiltige Betriebserlaubnis (BE), Giiltigkeit ab 20.09.2022:
X ja
Anmerkungen:

e Aufgrund unterschiedlich verhandelter Personalpositionen zwischen VV
und BE kdnnen die Prifenden eine Unterschreitung der vereinbarten
VZA gem. Betriebserlaubnis im Rahmen der durchgefiihrten QWP-Prii-
fung gem. §131 SGB IX nicht ausschlieBen.

e Die erhobenen Personaldaten werden daher an die betriebserlaubniser-
teilende Stelle des LWL-Landesjugendamts weitergeleitet, welche in ei-
gener Zustandigkeit entscheidet, ob eine Prifung der Einhaltung der
Vorgaben der Betriebserlaubnis gem. 846 notwendig ist.

e Uberdies wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die vereinbarten
VZA gem. Betriebserlaubnis unabhangig von den Vereinbarungen gem.
SGB IX einzuhalten sind.

Ergebniskategorie: Keine Feststellung




3.14

3.1.4.1

3.1.4.2

3.1.4.3

3.1.44

Personalentwicklung

Der Leistungserbringer halt ein Fort- und Weiterbildungskonzept vor und
stellt dessen Umsetzung im Rahmen seines Qualitatsmanagements sicher.

Anmerkung(en): Mit Verweis auf LRV AT 8.2 Abs. 5 wird dieser Priifpunkt
nicht erneut gepriift; auf die Ergebniskategorie sowie die Vereinbarung
wird im Abschlusspriifbericht vom 19.11.2025, entsprechend referenziert.

Eine kontinuierliche Fort- und Weiterbildung der einzelnen Fachkrafte wird
gem. dem im Rahmen des Qualitatsmanagements vorzuhaltenden Fort- und
Weiterbildungskonzept sichergestellt und kann nachgewiesen werden.

X ja

Anmerkung(en): Der Trager konnte eine kontinuierliche Fortbildung seiner
Mitarbeitenden in den Referenzwohngruppen nachweisen. Die Gruppenleitun-
gen halten den Fort- und Weiterbildungsstand der einzelnen Mitarbeitenden
fest und tGbermitteln diesen an den Fachbereich ,Fortbildungen” des Tragers.
Ergebniskategorie: Keine Feststellung

Supervisionen findet in angemessenem Umfang statt.

X ja

Anmerkung(en): Der Leistungstrager arbeitet tiberwiegend mit internen Super-
visionsmaBnahmen. Diese finden innerhalb der einzelnen Wohngruppenteams
regelmaBig im Rahmen von Fallsupervision und kollegialer Beratung (i.d.R. alle
2 Wochen) statt. Bei besonderem Supervisionsbedarfen bestehe immer die
Maoglichkeit einer externen Supervisor_in hinzuzuziehen. Hierzu haben die Mit-
arbeitenden eine Antragsmadglichkeit via Intranet. Die Durchfiihrung von Super-
visionen durch externe Supervisor_innen wurde durch den Trager mittels Einzel-
rechnungen eines Mitarbeiters einer Referenzwohngruppe nachgewiesen.
Ergebniskategorie: Keine Feststellung

Es findet eine systematische/strukturierte Einarbeitung neuer Mitarbeitenden
statt.

Anmerkung(en): Mit Verweis auf LRV AT 8.2 Abs. 5 wird dieser Priifpunkt
nicht erneut gepriift; auf die Ergebniskategorie sowie die Vereinbarung
wird im Abschlusspriifbericht vom 19.11.2025, entsprechend referenziert.
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3.2 Prozessqualitat

3.2.1

3.2.1.1

3.2.2

3.2.2.1

3.2.3

3.2.3.1

3.2.3.2.

Qualitétsmanagement

Eine verbindliche und dokumentierte Festlegung von Aufgaben, Verantwort-
lichkeiten und MaBnahmen fir samtliche, die Qualitatssicherung betreffenden,
Prozessstrukturen auf allen Qualitatsebenen liegt vor.

Anmerkung(en): Mit Verweis auf LRV AT 8.2 Abs. 5 wird dieser Priifpunkt
nicht erneut gepriift; auf die Ergebniskategorie sowie die Vereinbarung
wird im Abschlusspriifbericht vom 19.11.2025, entsprechend referenziert.

Kooperations-, Gremien- und Netzwerkarbeit

Der Leistungserbringer ist zum Zwecke der Vernetzung und fachlichen Weiter-
entwicklung in lokalen, regionalen und/oder landes-/bundesweiten fachlichen
Gremien eingebunden und nimmt an Facharbeitskreisen teil.

Anmerkung(en): Mit Verweis auf LRV AT 8.2 Abs. 5 wird dieser Priifpunkt
nicht erneut gepriift; auf die Ergebniskategorie sowie die Vereinbarung
wird im Abschlusspriifbericht vom 19.11.2025, entsprechend referenziert.

Leistungsplanung/-erbringung und -dokumentation

Die Form der Betreuung und Férderung sowie die Zusammenarbeit zwi-
schen Kindern und Jugendlichen bzw. deren Erziehungs-/Sorgeberechtigten
und dem Leistungserbringer sind einzelfallbezogen in einer schriftlichen ver-
traglichen Vereinbarung geregelt.

Anmerkung(en): Mit Verweis auf LRV AT 8.2 Abs. 5 wird dieser Priifpunkt
nicht erneut gepriift; auf die Ergebniskategorie sowie die Vereinbarung
wird im Abschlusspriifbericht vom 19.11.2025, entsprechend referenziert.

Der Abléseprozess wird beim Ubergang in das Erwachsenenalter mit geeigneten
MaBnahmen rechtzeitig vorbereitet und angemessen gestaltet.

X ja

Anmerkung(en): Der Leistungserbringer halt Strukturen vor, um den Abld-
seprozess beim Ubergang in das Erwachsenenalter proaktiv mitzugestalten. Mit
dem 17ten. Geburtstag informiert der Leistungstrager die Personensorgebe-
rechtigten darlber, dass die Leistungen im Kinder- Jugendbereich der Stiftung
mit dem 18ten Geburtstag/ dem Ende der Schulausbildung i.d.R. beendet sind
und, wenn nétig, ein Folgeangebot in einem Erwachsenensetting gesucht wer-
den muss.

Ergebniskategorie: Keine Feststellung
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3.24

3.2.4.1

3.24.2

3.2.5

3.2.5.1

Beteiligung und Beschwerde

Die Beteiligung der Leistungsberechtigten und deren Erziehungs- bzw. Sorge-
berechtigten wird bei der Festlegung der Leistungen regelmaBig gewahrleistet,
dokumentiert und durch Festlegungen im Qualitdétsmanagement geregelt.

X ja

Anmerkung(en): Der Leistungserbringer plant neben den BEI_NRW-Gespra-
chen ein i.d.R. einmal jahrlich internes, Teilhabeplangesprach mit den Kindern
und Jugendlichen durchzufiihren. Hierbei steht die Evaluierung und Weiterent-
wicklung der Ziele und Winsche der Leistungsberechtigten im Fokus. Aktuell
stellt der Leistungserbringer sein Dokumentationssystem entsprechend um. Es
sollen sukzessive die Teilhabeplangesprache mit den Kindern und Jugendlichen
geflihrt werden. Die Eltern oder Personensorgeberechtigten werden im An-
schluss an das Gesprach Uber die Ziele und MaBnahmen informiert.
Ergebniskategorie: Keine Feststellung

Der Leistungserbringer stellt im Rahmen des Qualitditsmanagements ein Be-
schwerdemanagement sicher.

Anmerkung(en): Die Priifenden wurde im Rahmen der Beteiligung der Leis-
tungsberechtigten eingeladen, am Kinderrechteteam der Stiftung Haus Hall teil-
zunehmen. Das Kinderrechteteam trifft sich mit jeweils einem Vertreter aus jeder
Gruppe monatlich.

Mit Verweis auf LRV AT 8.2 Abs. 5 wird dieser Priifpunkt nicht erneut ge-
priift; auf die Ergebniskategorie sowie die Vereinbarung wird im Ab-
schlusspriifbericht vom 19.11.2025, entsprechend referenziert.

Gewaltschutz und Meldeverpflichtung

Der Leistungserbringer hat MaBnahmen zum Schutz vor Gewalt getroffen. Ins-
besondere verfligt er Uber ein auf die Einrichtung zugeschnittenes Gewalt-
schutzkonzept.

Anmerkung(en): Mit Verweis auf LRV AT 8.2 Abs. 5 wird dieser Priifpunkt
nicht erneut gepriift; auf die Ergebniskategorie sowie die Vereinbarung
wird im Abschlusspriifbericht vom 19.11.2025, entsprechend referenziert.
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3.3 Ergebnisqualitat

3.3.1

Ergebnisevaluation und Wirksamkeit der Leistungen

Der Leistungserbringer halt geeignete Strukturen und Prozesse vor, um die Er-
gebnisse seiner Arbeit und damit einhergehend die Wirksamkeit dieser zu eva-
luieren und weiterzuentwickeln.

X ja

Konkretisierung:

1.

Der Leistungserbringer evaluiert die Zufriedenheit seiner Bewohnenden re-
gelmaBig und systematisch?

X teilweise
Der Leistungserbringer entwickelt konkrete MaBnahmen aus den gewon-
nenen Erkenntnissen der systematischen Zufriedenheitsanalyse

X nein
Der Leistungserbringer hat ein System entwickelt um die Erkenntnisse aus
den Ubergeordneten Facharbeitskreisen in die tagliche Arbeit zu transfe-
rieren.

X ja
Der Leistungserbringer hat einen Uberblick tiber die Qualitat und Quantitat
der sozialraumlichen Kooperationsstrukturen

X ja
Der Leistungserbringer hat einen Uberblick iiber die Anzahl der Bewoh-
nenden, die an Freizeitangeboten auBerhalb der Tragerstruktur teilneh-
men.

X ja
Der Leistungserbringer hat einen konkreten Uberblick (iber die Folgeset-
tings der Bewohnenden

X ja
Der Leistungserbringer evaluiert ungeplante/ nicht einvernehmliche Been-
digungen der Leistungserbringung

X ja
Der Leistungserbringer evaluiert konkrete Zielerreichungsquoten der ein-
zelnen Bewohnenden. (und ggf. ein Vorgehen bei niedrigen Zielerrei-
chungsquoten)

X teilweise
Der Leistungserbringer hat weitere MaBnahmen zur Sicherung der Wirk-
samkeit und Ergebnisse seiner Arbeit.

X ja

13



Anmerkung(en): Es wurde Uberprift, ob der Leistungserbringer geeignete
Strukturen und Prozesse vorhalt, um die Ergebnisse seiner Arbeit und damit ein-
hergehend die Wirksamkeit dieser zu evaluieren und weiterzuentwickeln. Im
Rahmen des gefuihrten Qualitatsdialogs wurde deutlich, dass der Leistungser-
bringer verschiedene Strukturen und Prozesse (siehe Punkt 3;4;5;6;7;9) hinsicht-
lich der Ergebnisevaluation und Weiterentwicklung im Rahmen der Leistungser-
bringung implementiert hat. Aufgrund dessen, wird der Prifpunkt 3.3.1 insge-
samt mit Ja beantwortet.

Ergebniskategorie: Keine Feststellung

Vereinbarung(en) und/oder Empfehlung(en) zu diesem Priifpunkt:

X Empfehlung(en), s. 3.7, Ifd. Nr(n). 2

3.4 Beteiligung der Leistungsberechtigten

Gem. §128 SGB IX i.V.m. § 8 AG SGB IX NRW sind leistungsberechtigte Personen in die
Prafung gem. §128 SGB IX einzubinden.

Ziel der Beteiligung ist es, leistungsberechtigte Personen an der Uberpriifung der Leis-
tungen vor Ort teilhaben zu lassen, umso die Qualitat der vorgehaltenen Leistungen
bestmdglich bewerten zu kénnen und eine Teilhabe zu schaffen.

Konkret werden unter diesem Punkt die wesentlichen Ergebnisse des Beteiligungsfor-
mats in anonymisierter Weise dargestellt:

Kooperation und Unterstiitzung durch den Trédger
Der Trager zeigte sich im Rahmen der Beteiligung ausgesprochen kooperativ. Die
Umsetzung der Befragung wére ohne die Unterstltzung und das grundsatzliche Be-
furworten der Beteiligung durch die Wohnbereichsleitung Frau Waltering-Ayeva und
weiteren Mitarbeitenden nicht méglich gewesen.

Teilnehmer*innen der Befragung
An der Befragung nahmen insgesamt 11 Kinder und Jugendliche aus sieben ver-
schiedenen Wohngruppen des Tragers teil. Einige Teilnehmende wurden auf eige-
nen Wunsch von ihren Bezugsbetreuer*innen begleitet.

Ergebnisse der Befragung
Wohlergehen in der Wohngruppe
Die Uberwiegende Mehrheit der Kinder und Jugendlichen gab an, sich in ihrer
Wohngruppe sehr wohlzuftihlen.

Beziehungen zu den Bezugsbetreuer*innen
Alle Teilnehmenden auBerten eine hohe Zufriedenheit mit ihren Bezugsbetreuer*in-
nen. Es wurde auch die Zufriedenheit im Kontakt zu den Nachtwachen geauBert. Zu-
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nachst berichteten einige Kinder und Jugendliche, dass sie ihre Bezugsbetreuer*in-
nen nicht selbst auswahlen durften. Nach Ruickfragen zeigte sich jedoch, dass in ein-
zelnen Fallen bereits ein Wechsel auf Wunsch der Kinder erfolgt war.

Beriicksichtigung von Wiinschen und Bedarfen

Ein Kind teilte z.B. mit, dass es den Wunsch habe, schwimmen zu gehen und dort
Pommes zu essen. Es wurde deutlich, dass die Wiinsche der Kinder bekannt sind und
regelmaBig geprift werden, jedoch die Umsetzung teilweise an finanziellen und per-
sonellen Ressourcen scheitern kann/ scheitert.”

Beschwerdemdoglichkeiten

Alle Teilnehmenden gaben an, dass sie sich bei allen Mitarbeitenden beschweren
kénnen. Die Mehrheit kennt die bestehenden Beschwerdewege. Zwei Teilnehmende
waren unsicher, wie und wo Beschwerden eingereicht werden kdnnen. Die Wohnbe-
reichsleitung stellte dar, dass die Jugendlichen regelmaBig (bei Bedarf) entspre-
chende Beschwerdebdgen (mit Unterstlitzung der Mitarbeitenden) ausfillen.

Ein konkretes Beispiel: Ein Jugendlicher berichtet, dass er sich tiber die neue Lichtau-
tomatik in der Wohngruppe beschwert habe. Sowohl Gruppenleitung als auch
Wohnbereichsleitung nahmen die Beschwerde ernst und suchten nach Losungen.
Aufgrund von Brandschutzvorgaben konnte die automatische Lichtschaltung jedoch
nicht abgeschafft werden und nur leicht modifiziert werden.

Kinderrechteteam und Wissenstransfer

Der Trager hat ein besonders positives Format geschaffen: das Kinderrechteteam. Im
Rahmen der Beteiligung wurde deutlich, dass die Kinderrechte den meisten Teilneh-
menden nicht bewusst waren. Dies kann unterschiedliche Ursachen haben, beispiels-
weise Aufregung oder fehlende Bekanntheit mit dem Kinderrechteteam.

Die Prufenden hatten den Eindruck, dass es hier Potenzial flir Verbesserungen im
Ubertrag an alle Kinder und Jugendlichen der Stiftung gibt.

Weitere Beobachtungen
Zweli Teilnehmende zeigten stolz ihr Zimmer. Ein Teilnehmender wollte im Anschluss
nochmal mit den Prifenden alleine sprechen.

Verbesserungspotenziale

Die Kinder und Jugendlichen im Kinderrechteteam zeigten sich sehr engagiert und
motiviert. Es wird empfohlen zu priifen, wie das Engagement, Wissen und die Kom-
petenzen der Kinder und Jugendlichen im Kinderrechteteam besser auf die Gbrigen
Wohngruppen Ubertragen werden kénnen, beispielsweise durch gezielte Unterstt-
zungsangebote oder Workshops, in denen sie ihr Wissen an andere Kinder weiterge-
ben.
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» Zusammenfassende Bewertung
Die Prufenden haben den Eindruck gewonnen, dass beim Trager eine Kultur besteht,

in der Kinder und Jugendliche Beschwerden au3ern kénnen.

Beschwerden werden ernst genommen und bearbeitet.

Das Kinderrechteteam stellt ein wertvolles Beteiligungsformat dar; das Wissen und
Engagement der Kinder und Jugendlichen kdnnte noch starker auf die Gruppen Uber-
tragen werden.

Die Prufenden haben den Eindruck gewonnen, dass die Wiinsche der Kinder und Ju-
gendlichen im Gruppenalltag durch Gesprache erfragt werden. Deren Umsetzung (z.B.
Schwimmbadbesuch, automatische Lichtschaltung in den Wohngruppen) scheitern
teilweise an finanziellen und strukturellen Rahmenbedingungen, z.B. unzureichendes
Taschengeld fir die Teilhabe oder brandschutzbedingte Einschrankungen.

3.5 Zusammenfassung des Priifergebnisses

Feststellung Mangel/Beanstandungen/Verbesserungspotentiale:
X nein

Anzahl festgestellter Mangel: 0
Anzahl festgestellter Beanstandungen: 0
Anzahl festgestellter Verbesserungspotentiale: 0

Anzahl getroffener Vereinbarungen: 1
S. unter 3.6

Anzahl ausgesprochener Empfehlungen: 2
S. unter 3.7

3.6 Vereinbarung(en) mit dem Leistungserbringer

Mit Verweis auf LRV AT 8.2 Abs. 5 wurden diverse Prifpunkte nicht erneut gepruft (jeweils
in den Anmerkungen der einzelnen Prifpunkte vermerkt.) auf die Ergebniskategorie so-
wie die Vereinbarung wird im Abschlussprifbericht vom 19.11.2025, entsprechend refe-
renziert. Die dortigen Vereinbarungen haben, sofern Sie noch nicht umgesetzt sein soll-
ten, nach wie vor Bestand.
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3.7 Empfehlung(en) im Kontext der Beratung

3.7.1 Personelle Ausstattung und Personalqualifikation (Ziffer 3.1.3.1)
Es wird eine regelméBige Uberpriifung der Kontinuitat der Personalmeldungen an das
Landesjugendamt empfohlen.

3.7.2 Ergebnisevaluation und Wirksamkeit der Leistungen (3.3.1)

Es wird empfohlen die vorgehaltenen Strukturen und Prozesse der ,Ergebnisevaluation”
regelmaBig (mindestens jedoch alle 2 Jahre) auf Ihre Wirksamkeit zu tberprifen und ggf.
anzupassen.

Uberdies wird empfohlen, eine tragerweite, systematische Zufriedenheitsanalyse durch-
zufuihren sowie eine jahrliche Evaluation der Zielerreichung zu etablieren. Hierdurch kén-
nen Starken und Schwéchen der eigenen Leistungserbringung herausgestellt und ggf.
optimiert werden.

3.8 Einlassung/Stellungnahme/Mitteilung des Leistungserbringers

/.

3.9 Darstellung nicht einvernehmlich ausgeraumter unterschiedli-

cher Auffassungen
/.

4 Unterlagenverzeichnis

Anlage 1 Betriebserlaubnis

Anlage 2 Leistungsvereinbarung

Anlage 3 Vergutungsvereinbarung (inkl. Personalstrukturbogen)
Anlage 4 Konzeption Haus Hall (Stand 18.03.2018)

Anlage 5 Matrix LE Stunden

Anlage 6 Personallibersicht Landesjugendamt

Anlage 7 Dienstplane (Marz 2026)

5 Folgen bei festgestellten Mangeln und/oder Beanstan-

dungen
Halt ein Leistungserbringer seine gesetzlichen oder vertraglichen Verpflichtungen ganz oder
teilweise nicht ein, ist gem. § 129 Abs. 1 Satz 1 SGB IX die vereinbarte Vergutung fir die Dauer
der Pflichtverletzung entsprechend zu kirzen.
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Die Entscheidung, ob eine Vergltungskirzung erfolgt, wird seitens des Tragers der Eingliede-
rungshilfe unter Berticksichtigung des VerhaltnismaBigkeitsgrundsatzes sowie der Besonder-
heiten des Einzelfalls getroffen.

Vergiitungskiirzung
X Nein eine Kirzung der Verglutung aufgrund der/des festgestellten Ma(e)ngel(s)/Be-
anstandung(en) wird/werden aus Grinden der VerhaltnismaBigkeit zum jetzigen
Zeitpunkt als nicht indiziert erachtet. Beispielhafte Griinde sind:
. Es handelt sich um (einen) geringfligige(n) Ma(e)ngel/Beanstandung(en)
. Die festgestellte(r) Ma(e)ngel/Beanstandung(en) hatte(n) keinen gewich-
tigen Einfluss auf die Leistungserbringung und konnte durch Beratung
behoben werden.

. Es handelte sich um (eine/n) auBerst temporare(n) Ma(e)ngel/ Beanstan-
dung(en)
. Die/der Ma(e)ngel/Beanstandung(en) bezog sich auf einen Leistungsas-

pekt, der auf einer neuen gesetzlichen Anforderung begriindet (Uber-
gangszeitraum)

6 Allgemeine und rechtliche Hinweise zum Priifverfahren
Diese Prifung und der auf dieser Grundlage erstellte Bericht stellt einen Ausschnitt und eine
Momentaufnahme zum Zeitpunkt der Prifung dar. Hierbei wird Gberprift, ob der gesetzliche
und vertragliche Mindestqualitatsstandard in Bezug auf einzelne Aspekte der Struktur- und
Prozessqualitat eingehalten wird.

Die Bewertung der einzelnen Prufkriterien erfolgt anhand der zum Zeitpunkt der Prifung er-
hobenen Daten. Die Priifung kann sich auf einen Prifungsgegenstand beziehen, der zum Zeit-
punkt der Prifung langstens flinf Kalenderjahre zurtickliegt. Langstens darf eine Priifung einen
Zeitraum von 24 Monaten umfassen (LRV nach §131 SGB IX NRW AT 8.2. Abs. 2).

Basiert die Bewertung eines einzelnen Prufkriteriums nicht alleinig auf der Momentaufnahme,
so wird der konkrete Prifzeitraum im Zuge des Prifverfahrens dargelegt und im Bericht unter
dem jeweiligen Kriterium ausgewiesen.

Eine Bewertung, wie einzelne Prifaspekte einrichtungsspezifisch dartiber hinaus umgesetzt
werden, ist nicht originarer Bestandteil einer Qualitatsprifung. Eine erfolgte Prifung schlief3t
folglich Rickmeldungen oder Fragestellungen anderer Zustandigkeitsbereiche des LWL hin-
sichtlich der fachlichen Umsetzung zu einzelnen Prifaspekten nicht aus.

Der Trager der Eingliederungshilfe und die aufsichtfiihrende Behérde des LWL-Landesjugend-
amtes informieren sich im Rahmen von Prifungen gegenseitig Uber relevante Tatigkeiten und
Erkenntnisse in den zu prufenden Einrichtungen (gem. § 128 SGB IX und §§ 45, 46 SGB VIII).
Dies hat u.a. zum Ziel, Doppelprifungen durch Verfahrensabsprachen zu vermeiden, vor allem
jedoch, den Kinderschutz sicherzustellen.
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Eine im Rahmen der Priifung nicht erfolgte Beanstandung stellt den Leistungserbringer
nicht von der Beseitigung unentdeckter Méngel frei.

Sofern aufgrund einer Pflichtverletzung seitens des Leistungserbringers eine Vergltungskur-
zung geboten und beabsichtigt ist, wird der vorgesehene Klrzungsbetrag seitens des Tragers
der Eingliederungshilfe gem. LRV A. 8.5 Abs. 1 mit der Bekanntgabe des vorlaufigen Berichts
beziffert. Die Hohe des Kiirzungsbetrags soll begriindet werden.

Uber die Héhe des Kiirzungsbetrages, den der Trager der Eingliederungshilfe im vorlaufigen
Bericht benennt, ist gem. § 129 Abs. 1 Satz 2 SGB IX zwischen den Vertragsparteien Einverneh-
men herzustellen.

Es wird darauf hingewiesen, dass der Leistungserbringer innerhalb von vier Wochen nach Be-
kanntgabe des vorlaufigen Berichts Gelegenheit erhalt, hierzu Stellung zu nehmen.

Nach Ablauf der Frist zur Stellungnahme zum vorlaufigen Bericht gibt der Trager der Einglie-
derungshilfe dem Leistungserbringer den Abschlussbericht innerhalb von weiteren vier Wo-
chen bekannt.

Unterschiedliche Auffassungen zu einzelnen Punkten und/oder hinsichtlich der Hohe des im
vorlaufigen Bericht bezifferten Kiirzungsbetrages, bezliglich derer kein Einvernehmen erzielt
werden konnte, werden unter Angabe der jeweiligen Argumente/Ausfihrungen im Abschluss-
bericht dargestellt.

Hinsichtlich strittiger Punkte ist jede Vertragspartei berechtigt, die nach § 133 SGB IX zustan-
dige Schiedsstelle (Geschaftsstelle bei der Bezirksregierung Kéln, ZeughausstraBBe 2-10, 50667
K&In) innerhalb der gem. § 126 SGB IX vorgesehenen Frist von drei Monaten anzurufen.

Die im Abschlussbericht enthaltene Zusammenfassung des Priifergebnisses (s. 3.4) ist den
Leistungsberechtigten bzw. deren Erziehungs-/Sorgeberechtigten durch den Leistungs-
erbringer in gut wahrnehmbarer Form zuganglich zu machen (Ziffer 8.3 (5) LRV nach § 131
SGB IX).

Minster, 02.07.2026
Der Direktor des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe

Im Auftrag
gez. gez.
Julius Rothkegel Katrin Schindler
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