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1. Einleitung

UN-Kinderrechtskonvention:
Kinder haben das Recht auf Schutz vor Gewalt, Missbrauch und Ausbeutung (Artikel 19, 32 und 34)
Alle Kinder haben die gleichen Rechte. Kein Kind darf benachteiligt werden (Artikel 2).

Mit dem Inkrafttreten des Bundesteilhabegesetzes wird hinsichtlich des Behinderungsbegriffs ein
Paradigmenwechsel hin zu einer Personenzentrierung in der Eingliederungshilfe artikuliert (vom
Fursorgegedanken des Leistungsrechts im SGB XlI hin zu einem modernen Teilhaberecht nach dem SGB IX
im Lichte der UN-Behindertenrechtskonvention). Nach diesem Verstandnis entsteht Behinderung aus der
Wechselwirkung zwischen Menschen mit Beeintrachtigungen und einstellungs- und umweltbedingten Barrieren,
die sie an der vollen, wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern. Hieraus ergeben
sich Fragen danach, welche Barrieren Behinderungen verursachen. Hinsichtlich eines Schutzkonzepts fur die
von uns begleiteten jungen Menschen gehdrt es auch dazu, Bedingungen, die die verschiedenen Formen von
Gewalt ermdglichen, zu erkennen und einen angemessenen Umgang damit zu finden bzw. diesen praventiv
entgegen zu wirken.

Mit der Reform des SGB VIII im Jahr 2021, dem sogenannten Kinder-und-Jugend-Starkungsgesetz (KJSG),
wurden Kinderschutz und Mitbestimmungsrechte fiir Kinder und Jugendliche in den Fokus geriickt und gestarkt.
Ein zentrales Anliegen der Novelle ist die Schaffung einer inklusiven Kinder- und Jugendhilfe. Als eine MalRnahme
zur Verbesserung des Kinderschutzes sind Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe aufgefordert, ein
Gewaltschutzkonzept vorzuhalten (vgl. §45 Abs. 2 S.1 Nr. 1,2,4 SGB VIIl). Das Vorliegen eines solchen
Konzeptes sowie geeigneter Beschwerde- und Mitbestimmungsmaéglichkeiten fir Kinder sind Voraussetzungen
fur die Erteilung einer Betriebserlaubnis. Analog dazu findet sich auch in der Eingliederungshilfe die Verpflichtung
fur Leistungserbringende, ein Schutzkonzept vorzuhalten. §37a SGB IX nimmt Leistungserbringende in die
gesetzliche Verantwortung, ein Gewaltschutzkonzept zu entwickeln, zu implementieren und fortwahrend zu
Uberprifen, das auf die individuellen Strukturen und Angebote der Einrichtung zugeschnitten ist. Dieser
Verpflichtung wird mit dem hier vorliegenden Schutzkonzept der Frihférder- und Beratungsstelle Haus Hall
Rechnung getragen, in dem die besonderen Schutzbedirfnisse von Kindern mit Behinderungen und von
Behinderung bedrohten Kinder den Blick genommen und naher beleuchtet werden.

Studien belegen, dass Kinder mit Behinderung ein drei- bis vierfach hoheres Risiko haben, Gewalt zu erleben,
als Kinder ohne Behinderung. Dabei kénnen unterschiedliche Formen von Gewalt auftreten: kérperliche,
seelische, psychische, sexualisierte Gewalt sowie strukturelle Gewalt und Vernachlassigung (vgl. BAJ 2022, S.1).
Von sexualisierter Gewalt sind Kinder mit Behinderung zwei- bis dreimal haufiger betroffen, als Gleichaltrige im
Bevdlkerungsdurchschnitt (vgl. BAJ 2022, S.1; Schréttle et al. 2013). Das erhdhte Risiko fir Gewalterfahrungen
liegt u.a. darin begriindet, dass Kinder mit Behinderung starker von ihren Mitmenschen abhangig sind, weil sie
z.B. im Alltag Unterstitzung brauchen. Diese Abhangigkeitsverhaltnisse begunstigen Machtmissbrauch. Auch
werden Anzeichen von Gewalterfahrungen bei Kindern mit Behinderung oft weniger ernst- und wahrgenommen,
weil AuBerungen und Verhaltensweisen auf die Beeintrachtigung der Kinder zuriickgefiihrt werden, ohne sie als
Anzeichen fir Gewalterfahrungen in Betracht zu ziehen (vgl. BAJ 2022, S.2). Uber behinderungsspezifische
Risikofaktoren hinaus ist davon auszugehen, dass Kinder in der Frihférderung haufig in deprivierenden
Verhaltnissen leben, die oft mit Beeintrachtigungen der kindlichen Entwicklung einhergehen.

Jede Form von kérperlicher, psychischer oder seelischer Gewalt hinterlasst Spuren bei Kindern. Es besteht eine
hohe Gefahr dafir, dass sich Gewalterfahrungen negativ auf die Gesamtentwicklung des Kindes auswirken und
zu Traumatisierungen fuhren. Die Anwendung (sexualisierter) Gewalt ist ein Angriff auf die ganze Person des
jungen Menschen, auf sein Grundvertrauen und seine psychische, seelische und kérperliche Integritat.

Wir haben in unserer Einrichtung die Verpflichtung, den Risiken und Gefédhrdungen der uns anvertrauten Kinder
durch systematische Pravention, Intervention und Nachsorge zu begegnen. Unser Ziel ist es, Kinder mit
(drohender) Behinderung vor Gewalt zu schiitzen und ihnen dadurch Freiraume zur Entwicklung und Teilhabe zu
schaffen.

Das vorliegende einrichtungsbezogene Gewaltschutzkonzept flr die Friihforder- und Beratungsstelle Haus Hall
ist als ein Qualitatsentwicklungsprozess zu verstehen. Es erganzt das Gewaltschutzkonzept fir den Bereich
Kinder und Jugendliche ,Schutzkonzept zur Vorbeugung von Gewalt gegenuber Kindern, Jugendlichen und
Erwachsenen® (siehe Anhang). Es berlcksichtigt die spezifischen Bedarfe und Schutzbedurfnisse der Kinder mit
(drohender) Behinderung und die Risikobedingungen, die sich aus der Vulnerabilitat der Zielgruppe sowie aus
bestehenden Strukturen, Verfahrensweisen und Machtdynamiken innerhalb der Einrichtung ergeben kdnnen.

Unser Gewaltschutzkonzept soll dazu beitragen, Haltungen und Verhalten zu reflektieren und so zu einer
durchgangigen Sensibilisierung unserer Fachkrafte fir das Thema Gewalt- und Kinderschutz sicherstellen.
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Zudem sollen Gefahrenpotenziale auf allen Ebenen der Einrichtung aufgedeckt werden, um diesen
weitestgehend entgegenzuwirken. Das Schutzkonzept unterliegt einer fortwdhrenden Uberpriifung und
individuellen Anpassung an die Erforderlichkeiten der alltaglichen padagogischen Prozesse und an sich
verandernde Strukturen und Mechanismen in der Frihférder- und Beratungsstelle und der Stiftung Haus Hall im
Gesamten.

Das vorliegende Konzept enthalt einerseits Angaben zu Praventionsmallnahmen, mit denen Gewalt innerhalb
der Einrichtung verhindert und der Schutz der bei uns geférderten Kinder sichergestellt werden soll. Gleichzeitig
soll das Konzept den Mitarbeitenden durch klare Verfahrensabldufe und Festlegung von Zustandigkeiten
Handlungssicherheit im Umgang mit Fallen von erlebter, vermuteter oder beobachteter Gewalt und
Kindeswohlgefahrdung bieten.

2.Rechtliche Grundlagen
Der Gewalt- und Kinderschutz im Rahmen der Fruhférderung stitzt sich auf folgende rechtliche Grundlagen:

Kinder- und Jugendhilfegesetz

- 8aund b SGB VIl (Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung, Fachliche Beratung und Begleitung zum

Schutz von Kindern und Jugendlichen)

- §45 SGB VIII (Betriebserlaubnis, Verpflichtung zur Erarbeitung eines Gewaltschutzkonzeptes)

- 72a SGB VIl (Vorlage eines erweiterten Flihrungszeugnisses)
Sozialgesetzbuch IX

- §37a SGB IX (Gewaltschutz in Einrichtungen der Eingliederungshilfe)
Bundeskinderschutzgesetz

- Rahmen fir den Kinderschutz in Deutschland, starkt die Zusammenarbeit verschiedener Akteure
Birgerliches Gesetzbuch

- § 1627 BGB (AuslUbung der elterlichen Sorge)

- §1631 Abs. 2 BGB (Recht auf gewaltfreie Erziehung)

- § 1666 BGB (Gerichtliche MaRnahmen bei Gefahrdung des Kindeswohls)
Grundgesetz

- Art. 2 Abs. 2 GG (Recht auf Leben und korperliche Unversehrheit)
UN-Kinderrechtskonvention

- Art. 2: Recht auf Gleichheit

- Art. 3: Vorrang des Kindeswohls

- Art. 6: Recht auf Leben und Entwicklung

- Art. 12: Achtung vor der Meinung des Kindes
Strafgesetzbuch

- § 225 StGB (Misshandlung von Schutzbefohlenen):

- §§ 176 ff. StGB (Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung, spezifisch Kindesmissbrauch)

Datenschutz kontra Kinderschutz

Der Schutz personlicher Daten ist ein wichtiger Bestandteil des Personlichkeitsschutzes und unabdingbar fiir eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen Sorgeberechtigten und Fruhférderung. Er findet allerdings dort seine
Grenze, wo elementare Interessen Dritter berthrt sind. Dies gilt in besonderer Weise fur den Kinderschutz.

3. Gewaltbegriff, Formen von Gewalt

Der Gewaltbegriff unterliegt unterschiedlichen Definitionen, ihnen gemein ist die Bedeutung von Gewalt als

Ausdruck von Macht. Dies kann im Umgang mit Kindern in unterschiedlichen Formen auftreten:

e Physische / Kérperliche Misshandlung: Gezielte Anwendung von Gewalt gegen den Koérper des Kindes mit
oder ohne Gegenstande (z.B. Schlagen, Schitteln, Stofen, Kratzen, zu fest packen, Verbrennen,
Unterkuhlen, Fixieren usw.)

e Psychische / Seelische Misshandlung: Alle Handlungen oder Unterlassungen, die Kinder angstigen und / oder
Uberfordern, den Kindern das Gefiihl von Ablehnung und eigener Wertlosigkeit vermitteln (z.B. feindselige
Ablehnung, Demiitigen, Beleidigen, Anschreien; Ausnutzen, Verweigerung von emotionaler Zuwendung, usw.)

e Vernachldssigung: Andauerndes oder wiederholtes Unterlassen flirsorglichen Verhaltens (z.B. unzureichende
Verpflegung, unpassende Kleidung, mangelnde Kérperpflege, standiges Alleine lassen, standiges Anschreien
usw.)

e Héusliche Gewalt: Gewalt zwischen Erwachsenen in belasteten partnerschaftlichen Beziehungen und Gewalt
unter Geschwisterkindern. Kann als psychische, physische und sexualisierte Gewalt auftreten; Kinder werden
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stets in Mitleidenschaft gezogen, sie erleben Zorn, Angst und eigene Ohnmacht.

o Sexualisierte Gewalt: Sexuelle Handlungen an oder vor einem Kind (z.B. Berlhrung des Kindes an den
Geschlechtsteilen, unangebrachte Kisse, Exhibitionismus, Vorzeigen oder Herstellen von pornographischen
Filmen, Aufforderung den Tater zu berihren, Geschlechtsverkehr, Penetration mit Finger oder Gegenstanden
usw.). Oft geht es nicht um die Befriedigung padosexueller Neigungen, sondern um das Ausliben von Macht
und das Ausleben aggressiver Impulse. Als sexualisierte Gewalt gilt auferdem, Kinder mit nicht
altersgerechten sexuellen Themen zu konfrontieren oder sie nackt zu fotografieren oder zu filmen.

o Strukturelle Gewalt: mangelnde Transparenz im Handeln mit Kind und Eltern’; Vorenthalten von Entwicklungs-
und Rickzugsmdglichkeiten, Missachtung der Privatsphare des Kindes und seiner Eltern, fehlende
Qualitatsstandards und Missachtung des Datenschutzes

e Ubergriffe: mangelnde Teilhabemdglichkeiten des Kindes, Grenziiberschreitungen in der Diagnostik und
Forderung, Missachtung von Distanzbedurfnissen

e Sachbeschédigung: mutwillige Beschadigung von Gegenstéanden und Raumen

4. Potenzial- und Risikoanalyse

Die Basis fur die Entwicklung eines Gewaltschutzkonzeptes und geeigneter SchutzmafRnahmen stellt eine Risiko-
und Potenzialanalyse dar. Dabei gilt es unter Berlicksichtigung vorhandener Schutzfaktoren und Ressourcen in
der Fruhforderung spezifische Gefahrenpotentiale und Gelegenheitsstrukturen, die Gewalt begiinstigen, zu
identifizieren. Wir haben die Risiko- und Potenzialanalyse breit aufgestellt, um Risiken und Potenziale auf allen
Ebenen und bei allen Beteiligten der Frihférderung aufzudecken, von der Zielgruppe bis in die oberen
Leitungsstrukturen des Tragers. Die Ergebnisse der Analyse sollen helfen, Strategien zur Vermeidung von
Gewalt in der Frihférderung und zum Schutz aller Beteiligten zu entwickeln.

Die Risiko- und Potenzialanalyse fur die Frihférder- und Beratungsstelle verstehen wir als einen fortwahrenden
Prozess, der immer wieder partizipativ, moglichst mit allen am Prozess beteiligten Personen zu reflektieren ist.
Auf Ebene der Mitarbeitenden erfolgt diese Reflexion einmal jahrlich im Rahmen einer Abteilungskonferenz. Im
gesamten Team wird dort das Thema Gewalt(pravention) besprochen, um mégliche Risiken frihzeitig sichtbar
zu machen und den Umgang mit Gewalt fortlaufend zu hinterfragen und zu verbessern. Dazu werden das
Gewaltschutzkonzept und die Reflexionsfragen zur Risiko- und Potentialanalyse (s.u.) genutzt. Als Ergebnis der
gemeinsamen Reflexion kdnnen Verhaltensregeln und Handlungsanweisungen fur die Arbeit in der
(Interdisziplinaren) Friihférderung festgehalten werden, die flr alle verbindlich gelten.

Kinder und ihre Sorgeberechtigten werden in den jeweiligen Fordereinheiten und in Elternberatungssettings
einbezogen und zu ihren Befindlichkeiten, Bedurfnissen, Wiinschen und Sorgen gezielt befragt. Zusatzlich bieten
die jahrliche Zufriedenheitsabfrage der Eltern und das Ideen- und Beschwerdemanagement Raum flr
Ruckmeldungen und das Aufzeigen von Missstanden.

Zur Unterstutzung des fortlaufenden Reflexionsprozesses unterschiedlicher Dienstorte stehen dartiber hinaus die
Mitarbeitenden der Abteilung Beratung und Therapie (B+T) sowie die internen ,insoweit erfahrenen Fachkrafte®
im Sinne des §8a SGB VIl zur Verfugung. Sie halten mdgliche Risikofaktoren und Potenziale in den
regelmaligen Fallbesprechungen des Teams (siehe Kap. 4.2) im Blick und kénnen bei Verdachtsfallen und
Gewaltvorfallen beratend hinzugezogen werden.

Zur Durchfiihrung der Risiko- und Potenzialanalyse wurden die Anregungen und Leitfragen der Arbeitshilfe des
Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe (LWL) zur Erarbeitung eines Gewaltschutzkonzeptes nach §37a SGB Xl
fur die (Interdisziplinare) Frihférderung sowie aus den aufsichtsrechtlichen Grundlagen zur Erstellung
organisationaler Schutzkonzepte des LWL-Landesjugendamts Westfalen aufgegriffen. Zudem werden Risiken
und Schutzmalinahmen zugeschnitten auf die Arbeit der Friihforderstelle Haus Hall dargestellt.

Im Rahmen der Risiko- und Potenzialanalyse wurden Risikofaktoren und SchutzmafRnahmen in Bezug auf
folgende Kategorien analysiert und gegentibergestellt (siehe Tabelle):

- Konzeption und Organisationskultur

- Strukturen

- Raumliche Bedingungen

- Personal

- Zielgruppe

- P&adagogische Beziehungen

- Nutzung digitaler Medien

" Im Folgenden sind mit der Bezeichnung ,Eltern‘ alle Inhaber:innen oder Vertreter:innen der elterlichen Sorge gemeint.
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Konzeption und Organisationskultur

Risikofaktoren

| SchutzmaBnahmen

Besteht in der Organisation ein Leitbild, das grundlegende Aussagen zu Haltung, Wertschiatzung,
Respekt, Werten und Normen enthialt?

Das Leitbild ist nicht bekannt
es erfolgt keine fortlaufende Auseinandersetzung
mit dem Leitbild

Leitbild des Tragers (Stiftung Haus Hall) besteht,
dieses wurde partizipativ entwickelt und zuletzt
2025 weiterentwickelt und aktualisiert

In der Einarbeitung neuer Mitarbeitender wird auf
das Leitbild verwiesen. Es ist Inhalt bei den
Einfihrungstagen fur neue Mitarbeitende.

Im Bewerbungsprozess wird bereits geprift, ob die
Haltung der Mitarbeitenden zum Leitbild der
Stiftung passt

Wie werden Entscheidungen in der Einrichtung getroffen und an Mitarbeitende weitertransportiert?

Die Entscheidungsbefugnisse sind entsprechend
der Tragerstruktur vorgegeben. Entscheidungen
werden auf den verschiedenen Hierarchieebenen
getroffen und nach unten weitergetragen.

Durch die Komplexitat der Einrichtung lange
Entscheidungswege, Entscheidungen kénnen viel
Zeit in Anspruch nehmen

Entscheidungen, die vom Trager fur alle
Einrichtungen getroffen werden, sind
moglicherweise unpassend fiir die Gegebenheiten
in der Frahforderung

Entscheidungen zu Konzeption, Organisation und
Struktur der Arbeit werden von Bereichs- und
Abteilungsleitung getroffen

In den Stunden entscheiden Fachkrafte zu
padagogischen Malinahmen selbst

Der Leistungstrager trifft Entscheidungen im
Rahmen der Gesamtplanung

Eine hohe Dichte an Besprechungen
(Dienstgesprache, Abteilungskonferenzen) regelt
die Weitergabe von Informationen und
Entscheidungen. Nach Mdglichkeit werden die
Mitarbeitenden der Basis an Entscheidungen
beteiligt (partizipative Entscheidungen)
Entscheidungen zur Férderung eines Kindes
werden gemeinsam in regelmafigen IFF-Qs /
Basisplanung durchgesprochen, dariber hinaus
finden monatliche Fallbesprechungen durch die
Abteilung B&T statt

Teilhabe der Eltern bei Entscheidungen uber Ziele
der Forderung

Enger Austausch mit den Eltern, Aufklarung Gber
Rechte von Kindern und Eltern

Wie werden Regeln in der Einrichtung erarbeitet und

kommuniziert?

Stellt die Leitung Regeln ohne Beteiligung der
Mitarbeitenden auf, fihrt das zu weniger
Akzeptanz bei den Mitarbeitenden, ggf. lehnen
diese Regeln ab, weil sie sich in ihrer
Handlungsfahigkeit eingeschrankt fiihlen

Die fehlende Kommunikation von Absprachen
erhoht das Risiko, dass Mitarbeitende diese nicht
kennen und/oder sich nicht daran halten

Zur Transparenz sind aktuelle Regelungen und
Handlungsrichtlinien im QM-Handbuch fiir alle
Mitarbeitenden abrufbar. Anderungen im QM-
Handbuch werden durch die Leitung an die
Mitarbeitenden weitergetragen und zusatzlich Gber
den Anderungsdienst per Mail kommuniziert.
Regelungen werden partizipativim Team erarbeitet
Zeigt sich in der Praxis, dass (neue) Regelungen
nicht praxistauglich sind, werden die Regelungen
Uberprift und angepasst

Transparenz von Einrichtungsregeln gegentber
Eltern durch Erstinformation, die mit Eltern
besprochen und von diesen unterschrieben wird

Welche Beschwerdeverfahren gibt es fiir die Beteiligten und sind diese allen zugédnglich?
Wie werden die Beschwerdeverfahren den Beteiligten bekannt gemacht?
Werden verantwortliche Personen fiir die Bearbeitung der Beschwerden benannt?

Méoglichkeit fur Kinder und Eltern, ihre Perspektive
einzubringen, fehlen ganzlich, dadurch wird indirekt
auch die Entwicklung der Kinder verhindert

Zugang zu Beschwerdemdglichkeit durch
sprachliche Barrieren erschwert

Bei Abschluss der Frihférderleistung erfolgt eine
Befragung der Eltern zu ihrer Zufriedenheit Gber
den ,Riickmeldebogen Elternbefragung®. Dieser
wird den Eltern in Papierform ausgehandigt.

Erstinformation fiir Eltern mit dem Hinweis, dass
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Ideen-/Beschwerdebogen ist bei den Beteiligten
nicht bekannt

Ideen/Beschwerden werden nicht konsequent
bearbeitet

Risiko, Klienten zu verlieren, wenn Beschwerden
nicht angemessen bearbeitet werden

die Leitung bei Bedarf angesprochen werden kann
Aktives Einholen von Feedback im Foérderverlauf
Ideen- und Beschwerdeverfahren des Tragers, das
allen Mitarbeitenden und Familien zur Verfigung
steht. Bei Aufnahme werden die Eltern auf das
Verfahren aufmerksam gemacht. Die Ideen- und
Beschwerdebogen sind digital und in Papierform
ausfullbar. Der Bogen ist in Leichter Sprache
verfasst und mit Piktogrammen versehen (siehe
Kap. 8.2).

Welche Beteiligungsmaoglichkeiten gibt es fiir Kinder und ihre Sorgeberechtigten?

Das Risiko besteht darin, die Kinder und
Sorgeberechtigten nicht an der Planung der Ziele
und Inhalte fiir die Férderung zu beteiligen.
Wunsche der Kinder und ihrer Eltern bleiben somit in
der Forderung unbericksichtigt.

Die Sorgeberechtigten werden an der Zielplanung
fur die Forderung beteiligt. Im Verlauf der
Forderung finden regelmafig Reflexionsgesprache
mit ihnen statt.

Die Kinder und Sorgeberechtigten werden nach
Méglichkeit an der Gestaltung der Foérdereinheiten
beteiligt.

Gibt es ein einrichtungsspezifisches Konzept zum Sc

hutz vor Gewalt?

Das Gewaltschutzkonzept des Tragers ist nicht auf
die spezifischen Rahmenbedingungen in der
Frahférderung zugeschnitten

Ohne ein einrichtungsspezifisches
Gewaltschutzkonzept fehlen grundlegende
Auseinandersetzungsprozesse, Strukturen und
Haltungen zum Schutz vor Gewalt.

Seit 2024 gibt es ein einrichtungsspezifisches
Gewaltschutzkonzept fir die Friihférderung, das die
individuellen Rahmenbedingungen der
Frihférderung berticksichtigt.

Inwieweit werden Konzepte regelmaRig liberarbeitet,
werden die Familien und Mitarbeitenden daran beteil

weiterentwickelt und angepasst? Inwiefern

Die padagogische Konzeption und das
Gewaltschutzkonzept werden nicht fortlaufend
Uberprtft und weiterentwickelt. Die Konzepte
bleiben statisch und werden nicht den sich
verandernden Rahmenbedingungen angepasst.
Die Kinder und Sorgeberechtigten sind an der
Uberpriifung und Weiterentwicklung von Konzepten
bislang nicht beteiligt.

igt?
- Das padagogische Konzept der Frihférderung und
das Gewaltschutzkonzept werden regelmafig
weiterentwickelt. Die Leitung halt die Aktualitat der
Konzepte im Blick, unterstlitzt wird sie dabei von
der/dem QM-Beauftragten.

Mitarbeitende sind im Rahmen von Konzeptions-
tagen an der Weiterentwicklung beteiligt.

In einer jahrlichen Pflichtschulung zum
Gewaltschutzkonzept den Mitarbeitenden
besprochen, hier kénnten Anderungsbedarfe von
Mitarbeitenden benannt werden.

Pravention - Gibt es gemeinsame Verhaltensregeln in Bezug auf die padagogische Arbeit und den

Schutz vor Gewalt (Verhaltenskodex)? Wenn ja, sind

diese allen Beteiligten bekannt?

Der Verhaltenskodex ist nicht allen Mitarbeitenden
bekannt

Die Mitarbeitenden erkennen den Verhaltenskodex
offiziell an, haben diesen aber nicht verinnerlicht

Der Verhaltenskodex des Tragers ist Inhalt des
Gewaltschutzkonzeptes und einer E-Learning-
Schulung, die alle MA zu Beginn ihrer Tatigkeit
machen. Mit Abschluss der Schulung bestatigen sie
die Anerkennung des Verhaltenskodex.

Intervention - Gibt es einen Handlungsplan, der bei vermuteten oder bestatigten Gewaltvorfallen zum

Einsatz kommt? Wenn ja, ist dieser allen Beteiligten

bekannt?

Der vorhandene Handlungsplan zum Umgang mit
Gewaltvorfallen/Kindeswohlgeféahrdung ist nicht
allen Mitarbeitenden bekannt ist und wird in akuten
Situationen nicht angewendet

Anzeichen von Kindeswohlgefahrdung werden von
unterschiedlichen Stellen unterschiedlich bewertet.
Moglichkeiten der Intervention fiir Mitarbeitende der
Frihférderung sind eingeschrankt, Konsequenz

Es gibt Handlungsplane, die den Umgang mit
vermuteten oder bestatigten Gewaltvorfallen und
Fallen von Kindeswohlgefahrdung in der
Einrichtung beschreiben und die notwendigen
Schritte aufzeigen. Die Handlungsplane sind im
QM-Portal allen Mitarbeitenden zuganglich und
Bestandteil des Gewaltschutzkonzeptes. Sie

werden jahrlich mit allen Mitarbeitenden
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kénnte es sein, dass Meldungen zuriickgehalten
werden

besprochen und bei der Einarbeitung thematisiert
Fallbesprechungen zur Bearbeitung akuter
(Verdachts)falle und weiterer Handlungsschritte
Kollegiale Hinweise auf gewaltvolles Verhalten von
Mitarbeitenden

Nachsorge - Wie werden Gewaltvorfille in der Einrichtung aufgearbeitet (Dokumentation, Ursachen
ergriinden etc.)? Werden daraus Schliisse fiir den Gewaltschutz gezogen?

- Die Dokumentation, Aufarbeitung und Nachsorge
von Gewaltvorfallen erfolgt nicht systematisch. So
koénnen daraus keine Schlusse fir den Umgang
mit weiteren Fallen gezogen werden (z.B.
Anpassung des Handlungsplanes).

Gewaltvorfalle / Verdachtsfalle werden in der
kindbezogenen Dokumentation festgehalten

Bei Verdachtsfallen von Kindeswohlgefahrdung
werden Beobachtungen in einem entsprechenden
Dokumentationsbogen festgehalten

Ubergriffe gegenliber Mitarbeitenden werden ber
die Unfallmeldung dokumentiert, daraus werden
Schritte zur Nachsorge abgeleitet
Fallbesprechungen tragen dazu bei, aus
Gewaltvorfallen Schlisse fur das weitere

Handeln zu ziehen.

Strukturelle Bedingungen

Risikofaktoren

| SchutzmaBRnahmen

Welche MaRnahmen und Strukturen zur Gewaltpréavention sind in der Einrichtung bereits vorhanden?

- Malnahmen zur Gewaltpravention werden gar
nicht oder nur unzureichend angewandt.

- Vielfaltige Anforderungen an die Arbeit in der
Frihférderung erschweren die
Auseinandersetzung mit dem Thema
Gewaltschutz.

- Die praventiven MalRnahmen sind nicht wirksam,
weil sie nicht zu einer grundlegenden
Sensibilisierung der Beteiligten fiir das Thema
beitragen.

Gewaltschutzkonzept fir die Friihférderung
Thematisierung & Sensibilisierung fir
Gewaltschutz einmal jahrlich in der Pflichtschulung
Einmalige E-Learning-Schulung aller neuen
Mitarbeitenden zum Thema Gewaltschutz
Unterstutzung durch B+T, Fallbesprechungen,
Reflexion im Team

Hospitationen im Rahmen der Einarbeitung und
fortlaufend durch die Leitung

Sensibilisierung der Eltern fiir gewaltfreies
Verhalten im Rahmen der Fordereinheiten

Welche Gefahrenmomente fiir Machtmissbrauch oder grenzverletzendes Verhalten gibt es angesichts
der Rahmenbedingungen (Einzelférderung vs. Gruppenférderung, mobiles vs. ambulantes Arbeiten)?

- Die Foérderung wird von einem/einer MA alleine
durchgefihrt

- Eltern mdchten die Zeit wahrend der Férderung
anderweitig zu nutzen und versuchen deshalb,
nicht an der Férderung teilzunehmen (halten sich
z.B. zuhause in anderen Raumen auf 0.a.)

- Risiko fiir MA bei mobiler Férderung (Ubergriffe,
Anschuldigungen, Manipulation durch Eltern)

- Knappe zeitliche Ressourcen und Zeitdruck

Gegenuber den Eltern wird von Beginn an
kommuniziert, dass sie Teil der Férderung sind und
immer dabei sein missen. Sollte das in besonderen
Ausnahmesituationen/Notfallen einmal nicht
moglich sein, informiert die Fachkraft eine:n
Kolleg:in. In diesen Fallen kann die Tur in der
Forderung angelehnt / aufgelassen werden.

Tlaren werden wahrend der Férderung niemals
abgeschlossen

Bei kritischen Situationen/ Grenziiberschreitungen
Dokumentation und Information der Leitung

Fir Reflexion im Team werden zeitliche
Ressourcen zur Verfiigung gestellt
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Raumliche Bedingungen

Risikofaktoren

| SchutzmaBnahmen

Welche raumlichen Bedingungen begiinstigen grenz

verletzendes/grenziiberschreitendes Verhalten

(z.B. nicht einsehbare Bereiche, abschlieBbare Raume)?

Geschlossene Tlren, durch die der Raum nicht
einsehbar ist

AbschlielRbare Forderraume und Toiletten
Wickelbereiche und Toiletten sind nicht einsehbar
Weit auseinanderliegende Raume fiihren dazu,
dass Mitarbeitende weniger voneinander
mitbekommen (Bsp. Coesfeld)

Tiaren geodffnet lassen, wenn Mitarbeitende mit
einem Kind alleine in einem Raum sind

Tiaren werden nicht abgeschlossen

Kein Wickeln/keine Toilettenbegleitung durch MA
MA informieren sich gegenseitig dartiber, wer sich
in den Raumlichkeiten der Friihférderung befindet.
Dabei hilft ein Kalendersystem, was fiir alle
einsehbar ist und Uber das die Raume fir die
Forderung gebucht werden.

Gibt es Raumlichkeiten, in denen sich externe Perso

nen unbeaufsichtigt aufhalten kénnen?

Wartebereich ist nicht einsehbar (Bsp. Borken)
Unbefugte kdnnen durch eine unverschlossene
Eingangstir ungesehen in die Raumlichkeiten
gelangen (Bsp. Coesfeld)

Einzelne Fruhférderstellen mit einer Klingel
ausgestattet, Uber die Besucher:innen eingelassen
und personlich begriflt werden (Bsp. Nottuln)
Wachsamkeit der Mitarbeitenden, unbekannte
Personen, die sich in die Raumlichkeiten begeben,
werden direkt angesprochen.

Beschilderung, farbliche Markierungen und das
Sekretariat geben ein Leitsystem flr Personen vor,

die die Raumlichkeiten nicht kennen

Personelle Bedingungen (siehe auch Kap. 4)

Risikofaktoren

| SchutzmaBnahmen

Wie wird die fachliche und personliche Eignung der Mitarbeitenden gepriift?

Verantwortung fir das Anfordern der
Fihrungszeugnisse bei den Mitarbeitenden ist
zwischen Leitungsverantwortlichen und der
Verwaltung nicht klar geregelt, es kommt zu
Verzdégerungen oder Ausfallen beim Anfordern der
Flhrungszeugnisse

Nach der Einarbeitung findet keine fortlaufende
Uberpriifung der fachlichen Eignung statt.

Von allen Mitarbeitenden wird zu Beginn und dann
im Abstand von fiinf Jahren ein erweitertes
Fihrungszeugnis angefordert. Die Zustandigkeit
dafir liegt beim Bereichssekretariat Kinder +
Jugendliche.

Zu Beginn der Tatigkeit unterschreiben
Mitarbeitende eine Selbstauskunftserklarung

Die fachliche Eignung wird im Rahmen der
Einarbeitung gepruft. Hier findet eine enge
Begleitung durch erfahrene Kolleg:innen statt,
inklusive Hospitationen in Férdereinheiten und
regelmaRigen Reflexionsgesprachen (vgl. Kap. 4)
Fortlaufend Hospitationen einmal jahrlich

Welche Fortbildungsangebote gibt es fiir Mitarbeiten

de bzgl. Gewaltschutz und -prévention?

Fortbildungsangebote zu Gewalt(pravention)
werden nicht absolviert, weil zeitliche Ressourcen
fehlen

Die Pflichtschulung (E-Learning) zum Gewaltschutz
tragt nicht ausreichend zur Sensibilisierung der
Mitarbeitenden bei.

Es gibt eine E-Learning-Schulung fiir alle neuen
Mitarbeitenden zum Thema Gewaltschutz. Diese
wird erganzt durch eine jahrliche Prédsenzschulung
aller Mitarbeitenden

Weitere Fortbildungsmaoglichkeiten wie z.B.
interkulturelle Kompetenzen, Eltern- und
Angehdrigenarbeit, Gewaltpravention und
Deeskalation, UK (teils Pflichtschulungen)

Die Abteilungsleitung halt den Schulungsstand ihrer
Mitarbeitenden nach und erinnert ggf. an
ausstehende Schulungen.
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Welche Unterstiitzungs-/Entlastungsangebote gibt es fiir Mitarbeitende?

- Unterstutzungs- und Entlastungsangebote fiir -
Mitarbeitende werden aufgrund von Zeitmangel nur
unregelmafig / gar nicht durchgefiihrt oder in
Anspruch genommen. -

RegelmaRige Teambesprechungen
Fallbesprechungen unter Leitung von Berater:in
(Abteilung B+T)

Basisplanung / IFF-Qs

Tur- und Angelgesprache mit Kolleg:innen &
Leitung

Zur Verfligung stellen von zeitlichen Ressourcen
fur Entlastungsangebote

Jahrliche Fuhrungsgesprache

Bei Bedarf Einzelsupervision, Gesprache mit
Seelsorger:innen der Stiftung

Zielgruppe

Risikofaktoren | SchutzmaBnahmen

Welche Faktoren der Zielgruppen kénnen Grenzverletzungen begiinstigen (z.B. Alter,
Entwicklungsstand, Beeintrachtigungen, Diskriminierungsrisiken wie kulturelle Herkunft, besondere

Vulnerabilitédten)

- Alter und Entwicklungsstand =

- Kindern fehlen Méglichkeiten, ihre Erfahrungen und
Bedurfnisse wahrzunehmen, einzuordnen und
mitzuteilen. Mdgliche Griinde: Alter,
Entwicklungsstand,
Kommunikationsbeeintrachtigungen

- Verhaltensweisen der Kinder werden von
Fachkraften missverstanden oder fehlinterpretiert.
Sie werden als Symptome mdglicher
Beeintrachtigungen gewertet und nicht als mégliche
Anzeichen fir Gewalterfahrungen

- Die Glaubwirdigkeit des Kindes wird aufgrund
seines Alters und/oder seiner moglichen
Beeintrachtigungen angezweifelt

- Hohe Abhangigkeit aufgrund von komplexer
Behinderung =

- Diskriminierungsrisiken aufgrund sozialer oder
kultureller Herkunft

- Trennung der Eltern, Ein-Eltern-Familien

die Fachkrafte beobachten das Kind genau in jeder
Fordereinheit und dokumentieren ihre
Beobachtungen. Sie reflektieren die beobachteten
Verhaltensweisen, um diese angemessen
einzuordnen und sensibilisieren die Eltern im
Erkennen der Bediirfnisse ihres Kindes
regelmaRige Reflexion der Forderinhalte und —
ziele: sind diese noch zielgerichtet und an das Kind
angepasst?

Methoden werden an den Entwicklungsstand des
Kindes angepasst im Hinblick auf Kommunikation
und das AuBern von Bediirfnissen

die Fachkrafte tauschen sich mit externen
Fachkraften aus, um verschiedene Perspektiven
einzuholen (Kita, andere am Kind beteiligte
Institutionen)

bei Hinweisen/ einem Verdacht auf einen Fall von
Kindeswohlgefahrdung (§8a SGB VIl), sind die
daflr vorgesehenen Handlungsschritte einzuleiten

Grenzverletzende Verhaltensweisen der Zielgruppen als gewaltbegiinstigender Faktor

- grenzverletzendes bzw. grenziiberschreitendes und | -
impulsives Verhalten des Kindes und der Eltern
beginstigen Gewaltvorfalle im Rahmen der
Frihférderung -

Die Fachkraft weist das Kind und/oder die Eltern in
angemessenem Rahmen auf Grenz-
verletzungen/unangemessenes Verhalten hin
Notwendiges Eingreifen der Fachkraft werden mit
den Sorgeberechtigten besprochen

Bei grenziiberschreitendem Verhalten durch Eltern
wird die Leitung einbezogen

schriftiche Dokumentation von Fordereinheiten, v.
a. auch von Konfliktsituationen

regelmaRige Fallbesprechungen

Wie wird die Intimsphére der Kinder geschiitzt (z.B. bei Toilettengdngen)?

- Ist es notwendig, dass Fachkrafte ein Kind zur -
Toilette begleiten, ist dies ein Eingriff in die
Intimsphare des Kindes und kann -
grenziberschreitendes Verhalten beginstigen.

Toiletten- und Wickelsituationen werden im Vorfeld
mit den Sorgeberechtigten gesprochen
Toilettengange sollten immer durch die
Sorgeberechtigten begleitet werden. Ist das nicht
mdglich und das Kind muss beim Toilettengang
begleitet werden, wartet die Fachkraft aulerhalb
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des Toilettenraumes und Iasst die Tur angelehnt
oder geschlossen. AuRerdem gibt sie einem/einer
Kolleg:in Bescheid.

Bendtigen Kinder Hilfestellung beim Toilettengang,
wird diese unter grofstmoglicher Beachtung der
Intimsphéare des Kindes gewahrleistet.

Padagogische Beziehungen

Risikofaktoren

SchutzmafRnahmen

Welche Dynamiken begiinstigen grenzverletzendes / grenziiberschreitendes Verhalten?

Gezielte Manipulation der Fachkrafte durch Eltern
Eltern versuchen, die Frihférderung im Sinne eines
Belohnungs- oder Bestrafungssystems in ihr
Erziehungsverhalten einzubinden
Verhaltensmuster von Eltern werden von
Fachkraften unbewusst und unreflektiert
bedient/lbernommen

Reflexion der professionellen Beziehung zw.
Fachkraft und Eltern (im Austausch zw.
Kolleg:innen, in der Basisplanung / IFF-Qs, in
Fallbesprechungen)

Reflexion des Erziehungsverhaltens mit den Eltern

Welche Gefahrenmomente fiir Machtmissbrauch ode

r grenzverletzendes Verhalten gibt es angesichts

spezifischer professioneller Tatigkeiten in der Férderung?

In den Férdereinheiten werden Grenzen von
Kindern Uberschritten, wenn z.B. etwas von dem
Kind gefordert wird, was es nicht mdchte
Anforderungen an das Kind kénnen zu
Uberforderung fiihren (Kind wird z.B. ermutigt, zu
klettern, auch wenn es sich erst nicht traut)
Methodenauswabhl ist nicht passend

Individuelle Grenzen sind nicht immer bekannt und
kénnen dadurch uberschritten werden

Die Fachkrafte reflektieren ihre padagogische
Grundhaltung regelmafig

Das Machtgefalle zw. Erwachsenen u. Kindern wird
bestmdglich aufgeldst, indem dem Kind immer
wieder vermittelt wird, dass es gleichwertig ist und
ein Mitspracherecht hat (,Du darfst ,Stopp‘ sagen®)
Individuelle Grenzen werden mit Kindern und
Eltern besprochen, Verhalten wird erklart, um
Verstehen zu férdern

Gehen wir in unserer Einrichtung bewusst und achts
Beriihrungen um?

am mit Nahe und Distanz, Kérperkontakt,

Unreflektiertes Berlihren der Kinder
Grenziiberschreitungen in AuBerungen der
Fachkrafte, wenn z.B. sensible Themen
angesprochen werden

Die Fachkréafte reflektieren regelmafig, inwiefern
ihr Verhalten angemessen ist und wie sie z.B. mit
Situationen umgehen, in denen ein Kind auf den
Scholl genommen werden mdéchte.

Die Fachkrafte zeigen den Kindern, welche
Grenzen es in der Beziehung gibt (dass z.B. intime
Korperteile nicht berlhrt werden)

Fachkrafte fragen nach Einversténdnis vor
BerUhrungen und kiindigen Beriihrungen an (z.B.
Massagen, ,Ich nehme dich jetzt hoch*)
Fachkrafte sensibilisieren Eltern und Kinder fiir ein

angemessenes Nahe-Distanz-Verhalten

Nutzung digitaler Medien

Risikofaktoren

| SchutzmaBnahmen

Welche Risiken gibt es im Umgang mit digitalen Medien im Rahmen der Friihforderung?

Risiken fur den nicht sachgerechten Umgang mit
personenbezogenen Daten entstehen in folgenden
Situationen:

Nutzung von Diensthandys

Mobiles Arbeiten, auch im Homeoffice
Versenden personenbezogener Daten in E-Mails

Jahrliche Datenschutzschulung fiir Mitarbeitende
Info zur Datenverarbeitung und
Einverstandniserklarung der Sorgeberechtigten
Diensthandys und iPads mit Passwortern sichern,
regelmaRige Erneuerung der Passworter
Sicherstellung des Datenschutzes auch im
Homeoffice durch geeignete Rdume,
abschliebare Facher usw.
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- Einrichtungsinterne Datenschutzkonforme HALL-O
App zum Austausch mit den Eltern

- Verschlusselter E-Mail-Verkehr bei
personenbezogenen Daten

- Unreflektierte Nutzung von digitalen Medien durch | -  Eltern werden zu Beginn der Forderung informiert,
Sorgeberechtigte wahrend der Férderung (z.B. dass Smartphones nur im Notfall genutzt werden
Smartphone) sollten (Erstinformation)

Welche Risiken gibt es fiir die Zielgruppe im Umgang mit digitalen Medien?

- Kinder haben teils unkontrollierten Zugang zu nicht | -  Kindgerechter Medienkonsum wird mit Eltern und
altersentsprechenden digitalen Medien und deren Kindern erarbeitet
Inhalte -  Einsatz digitaler Medien in der Férderung, um

Medienkompetenz zu erweitern und als
Kommunikationshilfe

5.Personal

Im Folgenden ist dargestellt, wie die Einstellung und Einarbeitung neuer Mitarbeitender sowie die fachliche
Weiterentwicklung des Teams in den Kinder- und Gewaltschutz innerhalb der (Interdisziplinaren) Frihférderung
integriert sind. MalRnahmen zur Gewaltpravention in Bezug auf das Personal finden sich in allen Bereichen der
Personalentwicklung und -fihrung wieder: von der Personalauswahl Uber eine besondere Aufmerksamkeit in der
Probezeit bis hin zu Personalgesprachen, Fortbildungen und dem fachlichen Austausch im Team.

5.1 Einstellung neuer Mitarbeitender und Einarbeitungskonzept

Bei der Einstellung neuer Mitarbeitender werden die fachliche und persoénliche Eignung durch
Fuhrungsverantwortliche Uberprift. Verantwortlich fir die Auswahl und Einstellung neuer Mitarbeitende ist die
Abteilungsleitung in Zusammenarbeit mit der Gbergeordneten Bereichsleitung. Vor Einstellung und im Rahmen
von Hospitationen und Probezeit werden neben fachlichen Kenntnissen und Fahigkeiten auch die personliche
Eignung beispielsweise hinsichtlich Fahigkeiten zur Selbstreflexion, Vertrauens- und Glaubwirdigkeit im Handeln
oder auch Dialog- und Kritikfahigkeit der neuen Mitarbeitenden beurteilt. Eine Ubereinstimmung mit den
wesentlichen Aspekten und Grundhaltungen des inklusiven Kinder- und Gewaltschutzes der Frihférder- und
Beratungsstelle ist dabei von zentraler Bedeutung.

Um einen ersten Eindruck von der/dem neuen Mitarbeitenden zu gewinnen, ist vor einer méglichen Einstellung
eine Hospitation in der Frihférder- und Beratungsstelle fiir alle Bewerber:innen verpflichtend. Im Sinne eines
partizipativen Prozesses konnen sich Mitarbeitende, die die Hospitationen der Bewerber:innen begleiten, an der
Personalauswabhl beteiligten. Dartiber hinaus missen alle neuen Mitarbeitenden vor Dienstantritt ein erweitertes
polizeiliches Fihrungszeugnis vorlegen sowie eine Selbstauskunftserklarung zum Ausschluss einer Straftat in
Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt gemal §5 Abs. 1 der Praventionsordnung des Bistums Munster
abgeben (siehe mitgeltende Unterlage A). Diese Selbstauskunftserklarung entspricht den in § 72a SGB VIlI
formulierten Anforderungen zum Tatigkeitsausschluss einschlégig vorbestrafter Personen.

Das Einarbeitungskonzept der Frihforder- und Beratungsstelle sieht eine Einarbeitungszeit von sechs Monaten
vor. In dieser Zeit sind monatliche Einarbeitungsgesprache mit der Abteilungsleitung vorgesehen. Zusatzlich wird
die Einarbeitung von monatlich drei Gesprachen mit der fiihrungsverantwortlichen Person vor Ort
(Dienststellenkoordination) begleitet. Diese Gesprache bieten die Mdglichkeit, sich immer wieder einen Eindruck
von der fachlichen Eignung der/des neuen Mitarbeitenden zu verschaffen und die oben benannten
Verhaltensregeln zu thematisieren. Als weitere ReflexionsmalRnahme sind im Einarbeitungskonzept zwei bis vier
Hospitation der Abteilungsleitung in Foérdereinheiten der/des neuen Mitarbeitenden vorgesehen. Diese
Hospitationen finden nach drei und nach ca. finf Monaten der Einarbeitungszeit statt und werden mit der/dem
neuen Mitarbeitenden nachbesprochen.

Die Dienststellenkoordination reflektiert ihnren Eindruck von der fachlichen Eignung der/des neuen Mitarbeitenden
in ihren wochentlichen Austauschgesprachen mit der Abteilungsleitung. Bestehen in der Probezeit Zweifel an der
fachlichen Eignung der/des neuen Mitarbeitenden, ist unter entsprechenden Bedingungen und nach
Rucksprache mit der Mitarbeitendenvertretung eine Aufldsung des Vertrages moglich. Je nach Bedarf werden
neue Mitarbeitende nach den ersten sechs Monaten der Einarbeitung von erfahrenen Kolleg:innen weiter
begleitet und fachlich eingearbeitet.

In dem Einarbeitungskonzept sind klare Verhaltensregeln zu Themen wie Nahe/Distanz, Machtmissbrauch,
Sprache/Wortwahl, Umgang mit Medien usw. formuliert. Diese werden mit den neuen Mitarbeitenden im Rahmen
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der Einarbeitung thematisiert. Hierzu stehen unter anderem die im Qualitdtsmanagement hinterlegten

Gewaltschutzkonzepte zur Verfligung. Dazu gehoren:

- das ftragerweit geltende ,Gewaltschutzkonzept zur Vorbeugung von Gewalt gegeniiber Kindern,
Jugendlichen und Erwachsenen®

- das ,Inklusive Schutzkonzept vor Gewalt und sexualisierter Gewalt fur Kinder und Jugendliche“ des Kinder-
und Jugendbereiches der Stiftung Haus Hall

- das einrichtungsspezifische ,Inklusive Schutzkonzept vor Gewalt und sexualisierter Gewalt fir Kinder* der
Frahférder- und Beratungsstelle Haus Hall

Erganzend zur individuellen Einarbeitung am jeweiligen Dienstort nehmen alle neuen Mitarbeitenden der Stiftung
Haus Hall an einem zweitagigen Einflihrungskurs teil, in dem die Inhalte des Leitbildes der Stiftung intensiv
erarbeitet und reflektiert werden. Die Vermittlung zentraler Grundhaltungen und Werte soll dazu beitragen,
Mitarbeitende fiir einen bewussten Umgang mit Nahe und Distanz, Abhangigkeitsverhaltnissen und
Machtstrukturen zu sensibilisieren und sie im Umgang mit Verdachtsfallen und Gewaltvorfallen zu schulen. Der
Einfihrungskurs wird durch einen dritten Tag nach einem Jahr erganzt, der eine Riickschau auf das erste Jahr
am neuen Dienstort ermdglicht.

5.2 Fortbildung und fachlicher Austausch

Es wird eine Kultur der Achtsamkeit und Grenzachtung gepflegt. Allen Mitarbeitenden obliegt die Verantwortung
des Schutzes der ihnen anvertrauten Kinder, da diese aufgrund ihres Alters, ihres Entwicklungsstandes und
diverser Vulnerabilititen kaum Mdoglichkeiten haben, sich gegen (sexualisierte) Gewalt und padagogisches
Fehlverhalten zur Wehr zu setzen.

Es existieren jahrliche Pflichtschulungen fiir Mitarbeitende in Bezug auf Gewaltpravention, Taterstrategien,
Opferdynamiken, institutionelle Strukturen etc. Dazu gehoért eine Pflichtschulung zum Thema Gewaltpravention,
die alle Mitarbeitenden zu Beginn ihrer Dienstzeit absolvieren missen. Diese Schulung enthélt neben Grundlagen
zur Gewaltpravention konkrete Verhaltensregeln zum Umgang mit Gewalt, die im Verhaltenskodex der Stiftung
Haus Hall festgeschrieben sind. Alle Mitarbeitenden bestatigen mit Abschluss der Online-Schulung die
Anerkennung und Einhaltung der Verhaltensregeln.

Neben den Schulungsangeboten legen wir Wert auf einen regelmagigen fachlichen Austausch in Bezug auf
Pravention und Intervention innerhalb des multiprofessionellen Teams. Regelmafige Fallbesprechungen und
Selbstreflexion zur Férderung einer offenen Kommunikation und Fehlerkultur sollen zum Erkennen und
Verhindern von Gewalt und Menschenrechtsverletzungen in der (Interdisziplinaren) Frihforderung beitragen.
Ein wesentlicher Bestandteil des fachlichen Austausches sind die monatlich stattfindenden interdisziplinaren
Fallbesprechungen. Hier kdnnen Mitarbeitende Falle aus der Fruhférderung einbringen, sich dazu mit ihrem
Team fachlich beraten und Rickmeldungen einholen. Im Sinne der Gewaltpravention ermdglichen die
Fallbesprechungen damit einen gesicherten Informationsfluss und ein friihzeitiges Erkennen und Einordnen
moglicher Verdachtsfalle. Neben dem fallbezogenen Austausch bieten die Fallbesprechungen auch Raum fir die
Mitarbeitenden, ihr fachliches Handeln zu reflektieren sowie Unsicherheiten und belastende Situationen zu
benennen. Dadurch sollen Uberforderungssituationen friihzeitig erkannt und ihnen vorgebeugt werden. Die
Fallbesprechungen werden durch Mitarbeitende des Fachdienstes ,Beratung und Therapie” der Stiftung Haus
Hall angeleitet und begleitet. Der Fachdienst setzt sich aus den Berufsfeldern Psychologie, Sozial- und
Heilpadagogik zusammen. Diese Mitarbeitenden kénnen auch in akuten Krisen oder Uberforderungssituationen
der Mitarbeitenden beratend hinzugezogen werden. Darlber hinaus besteht die Moglichkeit einer seelsorglichen
Begleitung durch die Seelsorger:innen der Stiftung.

Der fachliche Austausch der Mitarbeitenden wird durch das vielfaltige Besprechungswesen der
(Interdisziplinaren) Fruhforderung erganzt (siehe mitgeltende Unterlage B). Dazu gehdren regelmafige
Teambesprechungen, kollegiale Beratungen und die regelmaRig stattfindenden kindbezogenen Besprechungen.
Der Informationsfluss zwischen der Abteilungsleitung der Frihférder- und Beratungsstelle und den
Fahrungsverantwortlichen an den einzelnen Dienstorten ist durch regelmafRige Austauschgesprache
sichergestellt. Daruber hinaus steht die Abteilungsleitung in engem Austausch mit der Ubergeordneten
Bereichsleitung. Auffalligkeiten oder Unstimmigkeiten hinsichtlich des Personal oder der Dynamik im Team kann
die Abteilungsleitung mit der Bereichsleitung riickkoppeln und sich ggf. Unterstiitzung einholen. Bei
Verdachtsmomenten hinsichtlich moglicher Gewaltvorfalle bei Mitarbeitenden, Kindern oder Eltern kann die
Bereichsleitung neben den Fachdiensten und den Praventionsbeauftragten ebenfalls beratend hinzugezogen
werden.

Mit den Kooperationspraxen der Friihforder- und Beratungsstelle (Physiotherapie im Kreis Coesfeld, Logopadie
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in Borken) finden Uber die Leitungsebene viermal jahrlich Austauschtreffen sowie weitere regelmafiige bedarfs-
und kindbezogene Austauschgesprache statt. Es ist klar festgelegt, welche beiden Mitarbeitenden aus der
Kooperationspraxis in der Frihférder- und Beratungsstelle tatig sind. Diese Mitarbeitenden sind dem
Leistungstrager LWL gemeldet.

Das Gewaltschutzkonzept der Frihférder- und Beratungsstelle wird einmal jahrlich in der Abteilungskonferenz
unter Beteiligung aller Mitarbeitenden der (Interdisziplindren) Fruhférderung reflektiert und nach Bedarf
Uberarbeitet. So wird es auch fir langjahrige Mitarbeitende immer wieder thematisiert und tragt zur fortlaufenden
Sensibilisierung bei. Diese Sensibilisierung bezieht sich sowohl auf den Umgang mit Verdachtsfallen und
Gewaltvorfallen gegeniber Kindern auflerhalb der Einrichtungen, als auch auf Gewaltvorfalle innerhalb der
Einrichtung. Dabei geht es u.a. darum, Mitarbeitenden Handlungssicherheit zu vermitteln, wenn sie
grenziberschreitendes, unangemessenes und/oder gewaltvolles Handeln bei Kolleg:innen innerhalb der
Einrichtung vermuten oder erleben. In der jahrlichen Auseinandersetzung wird immer wieder betont, dass ein
offener und klar strukturierter Umgang mit solchen Vorfallen unabdingbar ist. Dadurch soll verhindert werden,
dass Mitarbeitende ihre Kolleg:innen aus Loyalitatsgriinden schitzen, statt die Vorfalle offen zu machen.

6. Verhaltenskodex

Unser Verhaltenskodex regelt, wie im jeweiligen Kontext padagogische Nahe und Distanz gelebt werden soll. Ein
wichtiges Ziel ist eine Sensibilisierung fir vermeintlich harmlose Grenzuberschreitungen und ein Bewusstsein fur
die Notwendigkeit, verletzende und ubergriffige Situationen zu thematisieren und klare Grenzen zu setzen,
um alle Beteiligten zu schitzen. Um sicherzustellen, dass die Mitarbeitenden mit den Inhalten des
Verhaltenskodex vertraut sind und diesen in der Praxis umsetzen, sind die Inhalte bereits in der Pflichtschulung
zum Gewaltschutz verankert, die alle Mitarbeitenden bei Dienstantritt absolvieren. Zusatzlich wird der
Verhaltenskodex in der jahrlichen Auseinandersetzung aller Mitarbeitenden zum Thema Gewaltschutz
besprochen und reflektiert.

In Anlehnung an den Verhaltenskodex aus dem Gewaltschutzkonzept des Tragers beinhaltet unser
Verhaltenskodex folgende Grundsatze, die fur die Mitarbeitenden handlungsweisend sind:

e Ich setze mich ein fir den Schutz der Wiirde jedes Menschen. Ich trete aktiv ein gegen jede Form von
Grenzverletzungen und Gewalthandlungen, insbesondere gegen alle Formen sexualisierter Gewalt.
¢ Ich unterstiitze die mir anvertrauten Kinder in ihrer Entwicklung zu eigenverantwortlichen Personlichkeiten. Ich
starke sie, fur ihr Recht auf seelische und korperliche Unversehrtheit und ihr Recht auf Teilhabe an einem
selbstbestimmten Leben in der Gesellschaft wirksam einzutreten.
¢ Als ehren-, neben- oder hauptamtlich mitarbeitende oder fuhrungsverantwortliche Person tue ich alles, um die
von mir betreuten Menschen vor Grenzverletzungen, Vernachlassigung, Misshandlung und allen Formen
korperlicher, seelischer und sexualisierter Gewalt zu schiitzen.
¢ Ich bin mir meiner Rolle als Vorbild, als Vertrauensperson und Autoritatsperson bewusst. Meine Arbeit mit den
Kindern ist von Respekt, Wertschatzung und Vertrauen gepragt. Ich achte die Personlichkeit und Wiirde der von
mir betreuten Kinder. Ich nutze meine Machtposition nicht aus und missbrauche sie nicht. Ich passe meinen
Kleidungsstil meiner Vorbildfunktion an.
e Ich gestalte meine Beziehungen zu den Kindern transparent in positiver Zuwendung und gehe achtsam und
verantwortungsbewusst mit Nahe und Distanz um. Ich respektiere die Intimsphéare und die persoénlichen Grenzen
der mir anvertrauten Kinder und auch meine eigenen Grenzen. Ich beachte dies auch im Umgang mit den von
mir genutzten Medien, insbesondere bei der Nutzung von sozialen Netzwerken, digitalen Medien und Geraten
sowie dem Internet. Aktivitaten, Spiele und Methoden gestalte ich so, dass ich das individuelle Grenzempfinden
der Kinder ernstnehme und die Moglichkeit zum Abbruch bzw. zum Ausstieg anbiete.
¢ Ich achte auf meine Sprache und die Wahl meiner Worte. In keiner Form des Miteinanders verwende ich eine
sexualisierte Sprache. Ich beziehe gegen sexualisiertes, diskriminierendes und gewalttatiges verbales oder
nonverbales Verhalten aktiv Stellung. Nehme ich abwertendes Verhalten und bloRstellende Auferungen unter
den Kindern, zwischen Mitarbeitenden und Kindern oder zwischen anderen Beteiligten wahr, spreche ich dies
offen an und schreite konsequent ein.
¢ Ich gehe gegen Grenzverletzungen konsequent vor. Ich achte auf jede Form persoénlicher Grenzverletzung und
bespreche diese Situationen offen mit Kolleg:innen, Vorgesetzten und Fachberater:iinnen. Im Konfliktfall
informiere ich vorgesetzte Personen und Fachberater:innen.
e Ich hdre zu, wenn die Kinder mir verstandlich machen mdchten, dass ihnen durch andere Menschen seelische,
sexualisierte und kérperliche Gewalt angetan wird oder wurde.
¢ Ich schreite ein, wenn sich Personen sexuell Ubergriffig, kdrperlich oder psychisch gewalttatig verhalten.
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e Ich kenne die im QM-Handbuch der Stiftung Haus Hall beschriebenen Verfahrenswege zum Umgang mit
Gewaltrisiken und -handlungen sowie die konkreten MaRnahmen, um Grenzverletzungen, sexuelle Ubergriffe
und Gewalt zu verhindern. Ich kenne die zustandigen Ansprechpersonen fir Pravention und Intervention der
Stiftung Haus Hall, des Bistums Munster und des Didzesan-Caritasverbandes.

e Mirist bewusst, dass jede sexualisierte Handlung mit Schutzbefohlenen disziplinarische und ggf. strafrechtliche
Folgen hat.

7.Handlungsplane

Ein zentraler Bestandteil eines wirksamen Gewaltschutzkonzeptes sind konkrete Handlungsplane zum Umgang mit
Verdachtsfallen und Gewaltvorfallen innerhalb und auflerhalb der Einrichtung. Fir die Fruhférderung wurden
entsprechende Handlungsplane erarbeitet und beschrieben, die die Handlungssicherheit Mitarbeitender im Umgang
mit einem vermuteten oder bestatigten Gewaltvorfall bzw. einer Kindeswohlgefahrdung gewahrleisten sollen. Dabei
wurden die Regelungen zum Gewaltschutz bertcksichtigt, die in den Kooperationsvereinbarungen zwischen der
Friuhforder- und Beratungsstelle als Leistungserbringer und den Kommunen festgehalten wurden.

Die Handlungsplane schildern notwendige Schritte und Zustandigkeiten im Falle eines Verdachtes oder einer
Feststellung jeglicher Formen von Gewalt und Kindeswohlgefahrdung innerhalb und auerhalb der Einrichtung.
Auch Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten sind in dem Handlungsplan definiert. Ein Eingreifen und
Einmischen bei Fehlverhalten ist zwingend erforderlich, Opferschutz und Sofortma3nahmen haben oberste
Prioritat. Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, Beobachtungen, die auf Gewalt oder Ausbeutung eines Kindes
hindeuten, das durch die Frihférder- und Beratungsstelle begleitet wird, an die/den jeweilige:n Vorgesetzte:n zu
melden. Das betrifft sowohl Falle, in denen das Kindeswohl durch externe Einflisse geféhrdet wird (z.B.
Gewaltvorfalle innerhalb der Familie), als auch Kindeswohlgefédhrdungen aufgrund paddagogischen Fehlverhaltens
durch Mitarbeitende innerhalb der (Interdisziplinaren) Fruhférderung. Auch wenn Gewalthandlungen gegeniber
Mitarbeitenden beobachtet werden besteht die Verpflichtung, diese zu melden. Eine genaue Dokumentation von
Beobachtungen und Informationen ist von hoher Relevanz.

Die Handlungsplane sind sowohl im Gewaltschutzkonzept der Friihférder- und Beratungsstelle verankert als auch
als separate Dokumente im Qualitdtsmanagement-Portal der Stiftung Haus Hall hinterlegt. Dort sind sie fir alle
Mitarbeitenden schnell abrufbar und in der jeweils aktuellsten Version verfigbar. Folgende Dokumente sind an
dieser Stelle zu nennen (die Dokumente sind diesem Konzept als mitgeltende Unterlagen beigefligt):
- ,Umgang mit Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung®,

,Umgang mit (vermuteten) Gewaltvorfallen innerhalb der Einrichtung*
- ,Meldepflichten an Aufsichtsbehérden®

7.1 Handlungsplan bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Laut §8a SGB VIl besteht fiir die Friihférder- und Beratungsstelle die Verpflichtung, bei konkreten Anhaltspunkten
fur eine Kindeswohlgeféahrdung im persénlichen Umfeld eines Kindes entsprechende Schritte zur Prifung und die
Aufarbeitung der Anhaltspunkte einzuleiten und ggf. das zustandige Jugendamt zu informieren. Liegen Hinweise
auf eine mogliche Kindeswohlgefahrdung vor, kann eine Beratung durch den ortlichen Trager der Jugendhilfe in
Anspruch genommen werden (§ 8b SGB VIII). Fur die Fruhférderung als Trager der Eingliederungshilfe ergibt sich
dieses Beratungsangebot analog aus § 38 Abs. 1 Nr. 7 SGB IX.

Far die Mitarbeitenden der Fruhférder- und Beratungsstelle sind in einem solchen Fall folgende Handlungsschritte
einzuhalten:

1. Ausgangspunkt: Anhaltspunkte fiir eine mogliche Kindeswohlgefahrdung oder einen Gewaltvorfall im
persénlichen Umfeld des Kindes werden festgestellt (z.B. Verletzungen, AuRerungen des Kindes, mdgliche
Beobachtungen der Fachkrafte)

2. Information der Abteilungsleitung, Dokumentation der ersten Beobachtungen und Einschatzungen

3. Abteilungsleitung halt Ricksprache mit MA zur Ersteinschatzung und potenziellen SofortmafRnahmen

4. Durchfihrung einer Fallbesprechung zur Bewertung der Situation, ggf. unter Beteiligung der/des
zustandigen Mitarbeitenden der Abteilung Beratung und Therapie. Hier kann eine ,insoweit erfahrene
Fachkraft* der Stiftung mit einbezogen werden.

Inhalte der Fallbesprechung sind:
a. Gefahrdungsbeurteilung anhand des Beobachtungs- und Bewertungsbogens fur die Frihférderung
b. Entwickeln moglicher InterventionsmalRnahmen
c. Entwickeln von Strategien zur Zusammenarbeit mit den Eltern
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5. Bei Bedarf kann anonym Beratung beim zustandigen Jugendamt eingeholt werden.

6. Ist das Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung, dass eine akute Kindeswohlgefahrdung vorliegt, sind
SofortmalRnahmen einzuleiten:

a. Die fallzustéandige padagogische Fachkraft (nach Riicksprache mit Abteilungsleitung) / die
Abteilungsleitung (nach Ricksprache mit Bereichsleitung) gibt eine Meldung an das zustandige
Jugendamt (gemaf §8a SGB VIII) ab und informiert dieses Uiber das Ergebnis der
Gefahrdungsbeurteilung. Die Verantwortung fur die weiteren Malnahmen zur Gewahrleistung des
Kinderschutzes liegt dann beim Jugendamt.

b. Gleichzeitig Einbezug und Information der Eltern. Dies erfolgt NUR unter der Bedingung, dass
dadurch das Wohl des Kindes nicht zusatzlich gefahrdet wird.

c. Die Mitarbeitenden der Friihférder- und Beratungsstelle wirken dann im Rahmen ihrer
Méglichkeiten bei den vom Jugendamt veranlassten MalRnahmen zur Sicherung des
Kinderschutzes mit.

7. Ist das Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung, dass keine akute und erhebliche Gefahr fir das Kind besteht,
sind keine SofortmaRnahmen notwendig. Die fallzustéandige padagogische Fachkraft ruft dann ein
Gesprach mit Eltern ein.

a. Zeigen sich die Eltern kooperativ, werden Vereinbarungen zur Verbesserung der Situation getroffen.
Dazu werden Ziele und Malinahmen formuliert und dokumentiert.

b. Die Wirksamkeit der vereinbarten Maf3hahmen wird zu einem vereinbarten Zeitpunkt im Rahmen
eines Gespraches zwischen fallzustandiger padagogischer Fachkraft und den Eltern Gberprift. Bei
Bedarf kann hier die Abteilungsleitung beteiligt werden.

Cc. Zeigen die getroffenen MaRnahmen nicht ausreichend Wirkung, um das Wohl des Kindes langfristig
sicherzustellen, informiert die fallzustandige padagogische Fachkraft nach Ricksprache mit der
Abteilungsleitung und der Bereichsleitung umgehend das zustandige Jugendamt. Dieses ist dann flr
das Einleiten weiterer Interventionsmaflinahmen verantwortlich. Die Eltern werden Uber diesen Schritt
informiert, sofern der Schutz des Kindes dadurch nicht gefahrdet wird.

Die Handlungsschritte sind in der zugehdrigen Verfahrensbeschreibung ,Umgang mit Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung® visualisiert (siehe mitgeltende Unterlage C). Diese gilt fur alle Einrichtungen der Stiftung
Haus Hall, in denen Kinder und Jugendliche betreut, begleitet und geférdert werden. Die dort beschriebenen
Handlungsschritte sind hier in der schriftichen Ausflihrung vereinzelt um Schritte erganzt, die fir die
(Interdisziplinare) Frihférderung spezifisch relevant sind.

Zur Risiko- und Gefahreneinschatzung bei einem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung wird der Beobachtungs- und
Bewertungsbogen ,Masterplan Kindeswohlgefahrdung Erkennen - Beurteilen — Behandeln® fir die Interdisziplinare
Frihférderung genutzt. Dieser ist im QM-Portal der Stiftung abgelegt und fir alle Mitarbeitenden jederzeit in
aktueller Form abrufbar (siehe mitgeltende Unterlage D). Grundséatzlich gilt fir die Dokumentation bei einer
vermuteten oder bestatigten Kindeswohlgefahrdung, dass alle Beobachtungen genau dokumentiert werden
mussen. Dabei ist es wichtig, zwischen konkreten Hinweisen und Beobachtungen und eigenen Vermutungen oder
Hypothesen zu unterscheiden und dies bei der Dokumentation sprachlich zu kennzeichnen.

Sollte Beratungsbedarf bestehen, kdnnen Mitarbeitende eine der beiden ,nsoweit erfahrenen Fachkrafte®
(Kinderschutzfachkrafte) nach §8a SGB VIII hinzuziehen, die im Bereich Kinder und Jugendliche des Tragers tatig
sind. Darliber hinaus gibt es in der Stiftung eine Fachkraft mit abgeschlossener Weiterbildung zur
Kinderschutzfachkraft.

7.2 Handlungsplan bei (vermuteten) Gewaltvorfillen innerhalb der Friihforder- und Beratungsstelle

Kommt es zu einem vermuteten oder bestatigten Gewaltvorfall innerhalb der Fruhforder- und Beratungsstelle,
etwa durch eine Grenzverletzung oder einen Ubergriff durch eine Fachkraft, sind folgende Handlungsschritte fur
alle Mitarbeitenden bindend:

Ausgangspunkt: Verdacht oder Beobachtung eines Gewaltvorfalls in der Einrichtung durch eine Fachkraft
Information der Abteilungsleitung

Information der Bereichsleitung (durch die Abteilungsleitung)

Dokumentation des Vorfalls und eingeleiteter MalRnahmen

Gesprach zwischen Abteilungsleitung und betroffener Fachkraft. Hier kdnnen ggf. die Bereichsleitung und
eine ,insoweit erfahrene Fachkraft* nach § 8a SGB VIl beteiligt werden.

Entscheidung, inwiefern eine sofortige Freistellung der Fachkraft notwendig ist. Ggf. sofortige Freistellung,
wenn dies angezeigt ist.

7. Meldung an den Leistungstrager LWL Uber Formular ,Meldung besonderer Vorkommnisse*
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8. Information der Eltern durch die Abteilungsleitung. Hier kann ggf. die Bereichsleitung hinzugezogen werden.
Dazu wird ein Gesprach geflhrt, in dem u.a. psychologische Unterstitzung zur Aufarbeitung des Vorfalls fiir
Kind und Eltern angeboten wird.

9. Gesprach mit der betroffenen Fachkraft mit einem Beisitzer (Tragervertretung, BL Mitglied der MAV), u.U.
juristischer Beistand

10. Entscheidung Uber die Notwendigkeit rechtlicher Schritte und das Einschalten der
Strafverfolgungsbehdrden

11. Stellt sich heraus, dass eine Fachkraft falschlich verdachtigt wurde, bekommt diese psychologische
Unterstlitzung angeboten. Die fihrungsverantwortlichen Personen vor Ort tragen die Verantwortung dafir,
auf eine vollstandige Rehabilitation der betroffenen Fachkraft hinzuwirken und alles zu tun, was falschliche
beschuldigte Personen rehabilitiert und schiitzt. Der Vorfall wird im Team unter supervisorischer Begleitung
aufgearbeitet, bis die betroffene Fachkraft vollumfanglich rehabilitiert ist.

12. Bestatigt sich der Verdacht, wird der Vorfall ebenfalls unter supervisorischer Begleitung im Team
aufgearbeitet.

13. Entscheidung, ob eine Weiterbeschaftigung der Fachkraft moglich ist.

a. Je nach Schwere des Vorfalls erfolgt der Ausschluss der Fachkraft aus dem Arbeitsverhaltnis.
b. Bleibt die Fachkraft in der Fruhférder- und Beratungsstelle, sind weiterfihrende Beobachtungen
und regelmafige Gesprache mit der Abteilungsleitung notwendig.

Insgesamt ist es wichtig, dass Mitarbeitende nicht voreilig handeln, wenn sie einen Verdacht gegenlber einem/einer
Kolleg:in haben oder tatsachlich ein Fehlverhalten beobachtet/erlebt haben. Die Beobachtungen miissen genau
dokumentiert werden, wobei es wichtig ist, zwischen konkreten Hinweisen und eigenen Vermutungen oder
Hypothesen zu unterscheiden und dies bei der Dokumentation sprachlich zu kennzeichnen.

Die beschriebenen Handlungsschritte sind in der zugehérigen Verfahrensbeschreibung ,Umgang mit (vermuteten)
Gewaltvorfallen innerhalb der Einrichtung® in einem Ablaufplan visualisiert (siehe mitgeltende Unterlage E). Dieser
soll helfen, sich im akuten Fall einen schnellen Uberblick iiber die notwendigen Handlungsschritte zu verschaffen.
Das Dokument ist fur alle Mitarbeitenden der Frihforder- und Beratungsstelle im QM-Portal der Stiftung Haus Hall
abrufbar.

7.3 Meldepflichten an Aufsichtsbehérden

Die Fruhférder- und Beratungsstelle ist als leistungserbringende Einrichtung in der Eingliederungshilfe verpflichtet,
besondere Vorkommnisse dem zustandigen Leistungstrager (LWL) zu melden. Zu diesen Vorkommnissen gehéren
Ereignisse oder Entwicklungen, die das Wohl der Kinder bzw. eines Kindes beeintrachtigen kdnnten (vgl. §47 SGB
VIII). Diese Verpflichtung ist auch im Landesrahmenvertrag nach §131 SGB IX inklusive Anlage F enthalten. Dort
heil3t es, dass Ereignisse, die den Schutz von Kindern mit (drohender) Behinderung gefahrden, an den Trager der
Eingliederungshilfe zu melden sind. Im Bereich der (Interdisziplindren) Frihférderung greifen die Regelungen der
Landesrahmenvereinbarung IFF. Zu meldepflichtigen Ereignissen gehéren z.B. Ubergriffe/Gewalthandlungen von
Mitarbeitenden gegeniber Kindern, unangemessenes Verhalten von Mitarbeitenden gegeniber Kindern oder
Eltern wie z.B. entwiirdigende Behandlung oder Ermittlungsverfahren gegen Mitarbeitende der Einrichtung.

Der Umgang mit meldepflichtigen Ereignissen in der (Interdisziplindren) Frihférderung ist in einer
Verfahrensbeschreibung festgehalten (siehe mitgeltende Unterlage F). Dieses Dokument ist zusammen mit einem
Vordruck fur das Meldeformular im QM-Portal der Stiftung Haus Hall abgelegt und dort fur alle Mitarbeitenden
abrufbar. So ist sichergestellt, dass alle Mitarbeitenden die Regelungen und Verpflichtungen zur Meldung derartiger
Vorkommnisse kennen.

8. Pravention / Partizipation / Beschwerdeverfahren

UN-Kinderrechtskonvention:
Kinder haben das Recht, bei allen Fragen, die sie betreffen, mitzubestimmen und zu
sagen, was sie denken (Artikel 12 und 13)

Rechtsgrundlagen wie die UN-Kinderrechtskonvention, das SGB VIII, die UN-Behindertenrechtskonvention und
das Bundesteilhabegesetz schreiben Beteiligungs- und Mitbestimmungsrechte von Kindern und Jugendlichen
mit und ohne Beeintrachtigung fest.

Partizipation gehort zu den zentralen Kinderrechten, die Partizipation von Kindern starkt ihre Position gegeniber
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Erwachsenen. Sie lernen, ihre Bedirfnisse wahrzunehmen und mitzuteilen. Wenn Kinder ihre Rechte kennen
und in Anspruch nehmen kénnen, werden sie auch lernen, Grenzen zu setzen und sich Hilfe zu holen, wenn sie
ihre Rechte verletzt sehen. Somit ist Beteiligung eine wesentliche Voraussetzung fir die Pravention von Gewalt
und sexualisierter Gewalt.

8.1 Beteiligung der Kinder und Eltern im Forderprozess

Wir bieten fir die von uns geférderten Kinder und ihre Eltern geeignete Verfahren der Beteiligung an.
Grundsatzlich ist die Beteiligung der Kinder und ihrer Eltern am Forderprozess ein zentraler Bestandteil der
(Interdisziplinaren) Frihforderung. Bei der Teilhabeplanung im Allgemeinen und der konkreten Planung,
Durchfiihrung und Reflexion der Férdereinheiten werden die Kinder immer wieder zur altersentsprechenden
Mitwirkung angeregt. Winsche und Bedurfnisse sowie |ldeen der Kinder werden in die Foérderarbeit mit
einbezogen.

Mit den Eltern erfolgt eine enge Zusammenarbeit, die durch regelmaRige Elterngesprache manifestiert wird. Die
Eltern werden als Kooperationspartner:innen und gleichberechtigte Mitgestalter:innen des Foérderprozesses
verstanden und fur die besonderen Bedarfe ihrer Kinder beféhigt. Die Forderziele werden mit ihnen gemeinsam
erarbeitet und abgestimmt. Die Fachkrafte handeln in dem Bewusstsein, dass die Befahigung der Eltern fur die
besonderen Bedarfe ihrer Kinder von zentraler Bedeutung ist. Die Eltern werden immer wieder angeregt, ihr
eigenes Verhalten im Umgang mit ihrem Kind zu reflektieren und sich in gewaltfreier Kommunikation zu tben.
Lernen Eltern, angemessen auf die Bedirfnisse ihres Kindes zu reagieren, kann dies auch ihrer eigenen
Uberforderung und damit verbundenen Gewalthandlungen entgegenwirken.

8.2 Ideen- und Beschwerdeverfahren

Ein funktionierendes Ideen- und Beschwerdemanagement soll Kinder vor Verletzungen durch psychische und
physische Gewalt geschutzt werden (vgl. § 45 Abs. 2 Nr. 3 SGB VIII). In der Stiftung Haus Hall ist daher ein
Ideen- und Beschwerdeverfahren eingerichtet, dass es allen Kindern und Familien in der (Interdisziplinaren)
Frihférderung ermdglicht, Ideen und/oder Beschwerden alternativ zum personlichen Gesprach/Kontakt auf
schriftichem Wege vorzubringen. Verantwortliche/zustédndige Personen kénnen direkt adressiert werden. Die
Ideen- und Beschwerdebdgen werden zentral gesammelt und nach einem festgelegten Verfahren bearbeitet.
Nach spétestens vier Wochen erhélt die beschwerdefihrende Person eine Ruckmeldung (siehe mitgeltende
Unterlage G).

Der Ideen- und Beschwerdebogen steht in digitaler Form Gber die Internetseite und das Intranet der Stiftung Haus
Hall zur Verfigung. AulRerdem hangt der Bogen in Papierform in allen Dienststellen der Frihfoérder- und
Beratungsstelle aus und kann uber einen Briefkasten abgegeben werden. Der Bogen steht in einfacher Sprache
zur Verfigung und ist durch die Nutzung von Piktogrammen zusatzlich visuell unterstiitzt (siehe mitgeltende
Unterlage H). Zusatzlich steht ein Leitfaden zur Nutzung des Beschwerdeweges in einfacher Sprache zur
Verfigung. So wird den Kindern und ihren Eltern ein méglichst niedrigschwelliger Beschwerdeweg erdffnet. Die
Inhalte der Ideen- und Beschwerdemeldungen werden einmal jahrlich durch das Qualitdtsmanagement des
Tragers ausgewertet und mit den Leitungsverantwortlichen besprochen. So kénnen mdgliche Risiken und
Verbesserungspotentiale erkannt und bearbeitet werden.

In der Fruhférder- und Beratungsstelle legen wir Wert auf eine offene Feedback- und Fehlerkultur. Um erlebte
Grenzverletzungen auRern zu koénnen, sind fur Kinder und ihre Eltern niederschwellige und bekannte
Beschwerdewege besonders wichtig. Fur die Kinder sollte der direkte Kontakt zu den Fachkraften

Den Kindern sollte als eine Moglichkeit, Erfahrungen von Grenzverletzung und Gewalt im Rahmen der
Frihférderung mitzuteilen, der direkte Kontakt zu den Fachkraften zur Verfligung stehen. Damit sich die Kinder
den Fachkraften anvertrauen kdnnen, ist eine vertrauensvolle Beziehung von besonderer Bedeutung. Kommt es
dazu, dass sich ein Kind einer Fachkraft anvertraut, braucht es von dieser eine besondere Sensibilitatim Umgang
mit dem betroffenen Kind.

Als eine niederschwellige Méglichkeit, Kritik und Beschwerden zur Arbeit der Frihférder- und Beratungsstelle zu
aullern, besteht — neben dem offiziellen Ideen- und Beschwerdeverfahren- die Mdglichkeit eines persdnlichen
Gesprachs mit der Abteilungsleitung. Bereits im Erstinformationsbogen fir die Eltern werden diese auf die
Méoglichkeit hingewiesen, Ruickmeldungen direkt an die Leitung der IFF zu adressieren. Besteht Bedarf an einem
Gesprach, wird dieses auf Anfrage ermdglicht. Darliber hinaus werden Eltern Uber einen Fragebogen zum
Abschluss der Férderung um Rickmeldung zu ihren Erfahrungen in der (Interdisziplinaren) Frihférderung
gebeten. Um den Bogen mdoglichst niederschwellig zu gestalten, werden einfache Formulierungen genutzt und
die Antwortmaoglichkeiten durch Smileys zusatzlich visualisiert.

Selbstverstandlich kdnnen auch die Kinder selbst den direkten Kontakt zu Mitarbeitenden in der Férderung
nutzen, um Erfahrungen von Grenzverletzungen und Gewalt zu auf3ern.
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8.3 PraventionsmaBnahmen

Praventive MalRnahmen zum Schutz vor Gewalt gegen Kinder finden sich in der Frihférder- und Beratungsstelle
in der alltdglichen Arbeit der Mitarbeitenden wieder. Die Kinder werden in der Férderung entsprechend ihrer
individuellen Moglichkeiten fir angemessenes und unangemessenes Verhalten bzw. grenzachtendes und
grenzlberschreitendes Verhalten der Personen in ihrem Umfeld sensibilisiert.

Wir unterstlitzen die Kinder dabei, ihre Gefiihle erkennen, wahrnehmen, aufiern und regulieren zu lernen.
AuRerdem wird die Wahrnehmung der Kinder dafiir gescharft, was ihnen guttut und was nicht bzw. welche
Kontakte zu Erwachsenen ihnen ein ,gutes Gefiihl“ machen, und welche nicht. Dafiir kommen verschiedenste
Materialien, themenbezogene Literatur und Rollenspiele zum Einsatz, mit denen die Themen der Kinder
aufgegriffen und bearbeitet werden. Die Kinder werden befahigt, ihre Geflhle und Bedurfnisse zum Ausdruck zu
bringen und — wenn mdglich - unangemessenes Verhalten einer anderen Person zu erkennen und zu
thematisieren. Dabei wird Wert darauf gelegt, dass Kinder ihre eigenen Grenzen erkennen und achten lernen.
Dazu gehort es auch, ihre Grenzen durch ein ,Nein“ zu verteidigen und ihre Meinung zu dufRern. Gleichzeitig
sollen sie fur die Grenzen anderer Menschen sensibilisiert werden.

Wir legen Wert darauf, allen Kindern Ausdrucksmaoglichkeiten zu bieten, ungeachtet ihrer personlichen
Voraussetzungen. Mit Kindern, die aufgrund ihres Alters oder ihres Entwicklungsstandes in ihrer Kommunikation
beeintrachtigt sind, erarbeiten wir alternative Formen der (unterstiitzen) Kommunikation. In diesen Féllen ist eine
aufmerksame und sensible Beobachtung der Kinder durch die Fachkrafte besonders bedeutsam. Mitunter kann
es erforderlich sein, dass die Fachkrafte fur die Kinder einstehen, und ihr Rechte auf Schutz vor Gewalt
gegenuber Dritten verteidigen.

Die Basis dafur ist eine vertrauensvolle Beziehung der Fachkrafte zu den Kindern und ihren Eltern. Um diese in
den ersten Wochen der Férderung anbahnen zu kdnnen, wird die Férderung i.d.R. zunachst mobil im gewohnten
Umfeld des Kindes durchgefiihrt.

9. Kooperation und Vernetzung im Kinderschutz

Die Kooperation mit externen Beratungsstellen, beispielsweise einer Kinderschutzstelle, ist jederzeit moglich.
Als eine Mdoglichkeit nutzen wir folgende kostenlose Hotline fir Beratung bei Kinderschutzfragen
Die Medizinische Kinderschutzhotline ist ein telefonisches Beratungsangebot fir Fachpersonal bei
Kinderschutzfragen und unter der Telefonnummer 0800 19 210 00 bei Verdachtsfallen von Kindesmisshandlung,
Vernachlassigung und sexuellem Kindesmissbrauch erreichbar.

Das kostenfreie und 24 Stunden erreichbare telefonische Beratungsangebot fiir Angehdrige der Heilberufe,
Kinder- und Jugendhilfe (dazu gehoéren z. B. auch Mitarbeitende in verschiedenen Bereichen wie Wohngruppen
oder Beratungsstellen) und Familiengerichte ist vom Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (BMFSFJ) gefordert. Auf der Website finden sich zusatzlich verschiedene Arbeitsmaterialien und eine
Ubersicht tiber die verschiedenen Formen von Kindeswohlgefahrdung.

Zudem besteht eine Kooperation mit der Medizinischen Kinderschutzambulanz - Kinder-und Jugendliche
der Christophorus-Kliniken in Coesfeld. Bei Verdachtsfallen kdnnen die Mitarbeitenden der Frihférder- und
Beratungsstelle anonyme Beratung bei der Kinderschutzambulanz einholen.

Zur Pravention und Intervention im Gewalt- und Kinderschutz arbeiten die Mitarbeitenden der Frihférder- und
Beratungsstelle eng mit den Kreis- und Stadtjugendamtern im Einzugsgebiet zusammen. Liegt ein Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung vor, holt die fallzustédndige Fachkraft im Sinne des §8a SGB VIl anonym Beratung beim
Jugendamt ein.

Als weitere Vernetzungsmaoglichkeit arbeitet die Frihférder- und Beratungsstelle mit dem Netzwerk der Frihen
Hilfen auf kommunaler Ebene zusammen.

Den Familien der (Interdisziplinaren) Frihférderung stehen zur Beratung die Fachstellen fir sexualisierte Gewalt

der Caritasverbande in den Kreisen Coesfeld und Borken zu Verfigung. Bei Bedarf kdnnen die Mitarbeitenden
der Frihférder- und Beratungsstelle Familien an die Beratungsstellen verweisen.
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11. Mitgeltende Unterlagen

Verpflichtungserklarung Datengeheimnis und elbstauskunftserklarung

Kommunikationsstrukturen in der Friihforder- und Beratungsstelle

Handlungsplan ,Umgang mit Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung®

Beobachtungs- und Bewertungsbogen ,Masterplan Kindeswohlgefahrdung Erkennen - Beurteilen -
Behandeln® (der Forschungsgruppe PETRA)

Handlungsplan ,Umgang mit (vermuteten) Gewaltvorfallen innerhalb der Einrichtung*
Prozessbeschreibung ,Meldepflichten an Aufsichtsbehérden®

Ideen Beschwerden Konzept Stiftung

Ideen- und Beschwerdebogen

Inklusives Schutzkonzept vor Gewalt und sexualisierter Gewalt fir Kinder und Jugendliche

oOw»
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Hinweis: alle mitgeltenden Unterlagen sind (iber das QM-Portal abrufbar. Sie sind unter der Uberschrift
~Mitgeltende Unterlagen*” unterhalb des Konzeptes im QM-Portal aufgefiihrt. Klicken Sie dort auf den Titel des
Dokumentes, dann werden Sie zu der entsprechenden Stelle im QM-Portal weitergeleitet.
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